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CONGRESO INTERNACIONAL “CRISIS SANITARIA Y CRISIS DE LA
COMUNICACIÓN EN LA ERA COVID-19”

9ª REUNIÓN ANUAL DE LA RED DE LAS CÁTEDRAS UNESCO EN
COMUNICACIÓN (ORBICOM)

Madrid, España (Virtual)

miércoles 3, jueves 4 y viernes 5 de noviembre de 2021

www.comunesco.com

catedra.comunesco@urjc.es

Organizadores:

Cátedra Unesco de Investigación en Comunicación de la Universidad Rey Juan Carlos,
Madrid, España.

Red de las Cátedras Unesco en Comunicación – ORBICOM.

Presentación

La Cátedra Unesco de Investigación en Comunicación de la Universidad Rey Juan Carlos,
Madrid, España y la Red Internacional de Cátedras Unesco en Comunicación (ORBICOM),
invitan a los miembros de la comunidad académica al Congreso Internacional “Crisis
sanitaria y crisis de la comunicación en la era Covid-19”. El evento se realizará de manera
virtual, los días miércoles 3, jueves 4 y viernes 5 de noviembre de 2021. En el marco del
congreso, de forma paralela, se celebrará también la 9ª Reunión Anual de Miembros de
ORBICOM una vez finalizado el congreso el viernes 5 de noviembre.

En medio de la pandemia que estamos viviendo creemos que se hace necesario reflexionar
sobre los procesos de comunicación generados en torno a la crisis sanitaria, los fenómenos de
desinformación y noticias falsas que vivimos día a día, dificultades en las dinámicas de
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consenso en la opinión pública y retos institucionales y éticos para gestionar la información
en la actualidad.

Modalidad

El evento se celebrará en línea. Se podrá participar tanto de manera simultánea, en sala
virtual, como en diferido, enviando el vídeo grabado de la presentación con anterioridad a la
fecha de celebración.

Durante el congreso se podrán presentar contribuciones en español, inglés, francés y
portugués teniendo en cuenta que la presentación se realice en un idioma y el power point
esté en otro idioma distinto en aras de garantizar la máxima difusión. Los encuentros se
desarrollarán teniendo en cuenta los husos horarios de los distintos países miembros. Una
sesión se adaptará a la mañana del huso horario americano, otra a la mañana del horario
europeo y otra a la mañana del horario asiático.

El calendario se cerrará una vez esté listo el programa oficial del evento en función de los
participantes. Toda la información relevante estará disponible en www.comunesco.com

Ejes temáticos

Entre los aspectos a tratar en el evento podrán incluirse, aunque no exclusivamente:

– Políticas y estrategias de comunicación en el espacio público durante la gestión de la
pandemia.

– Adecuaciones de los entornos mediáticos y nuevas prácticas profesionales.

– Ética y profesionalidad de los medios de comunicación en el tratamiento de la información
en contextos de catástrofe.

– Construcción de relatos globales sobre la pandemia desde los medios y la sociedad civil.

– Procesos de recepción y consumo de información en la era Covid-19.

– Reconfiguraciones de la opinión pública frente al impacto de la pandemia en nuestras vidas
cotidianas.
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– Comprensión de la evolución de los procesos de desinformación y noticias falsas en medio
de la crisis sanitaria de la Covid-19.

– Innovación educativa y adecuación de los procesos formativos en el campo de la
comunicación en medio del distanciamiento social.

– Conocimientos y experiencias sobre el valor de la investigación en comunicación para el
diálogo en sociedades en crisis.

– Aportes de la Unesco e iniciativas de los profesionales de la comunicación para gestionar la
información en medio de la pandemia de la Covid-19.

Envío de resúmenes

Invitamos a los investigadores interesados a enviar sus resúmenes indicando el problema de
investigación, objetivos, la estrategia metodológica y los resultados esperados a
catedra.comunesco@urjc.es, hasta el miércoles día 14 de julio.

Los resúmenes deben contar con una extensión aproximada de 800 palabras incluyendo
espacios, fuente Times New Roman, 12 puntos, interlineado 1,5.

Debe anexarse a su vez un CV resumido del o de los autores.

A partir de la recepción de los resúmenes se publicará el programa provisional del evento una
vez notificada a los participantes su aceptación.

Envío de ponencias definitivas y publicación

Los autores deberán remitir la ponencia final, textos y/o vídeos, a
catedra.comunesco@urjc.es, hasta el viernes 15 de octubre. Las ponencias pueden ser
enviadas en cualquiera de los cuatro idiomas oficiales del simposio: español, inglés, francés y
portugués.

Las ponencias finales serán publicadas por ORBICOM y la Cátedra Unesco de Investigación
en Comunicación de la Universidad Rey Juan Carlos, en una editorial de referencia.
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Plantilla

Los textos deben ser originales y pueden estar escritos en español, inglés, francés o
portugués. Los manuscritos deben seguir las siguientes pautas:

1. Las ponencias deben ser de 15 a 20 páginas de extensión (incluyendo biografía y notas al
pie de página).

2. Toda ponencia debe incluir un resumen de media página (en el idioma de preferencia).

3. Fuente: Arial 12.

4. Espaciado: 1.5.

5. Márgenes: 2.5cm arriba, 3 cm derecho, 2.5 cm abajo, 4 cm izquierdo.

6. Título del artículo: Arial 14 en negrita.

7. Nombre del autor: Arial 14, en negrita.

8. Título del autor: Arial 12, 1 de espacio de línea.

9. Subtítulo: Arial 12 subrayado.

10. Notas al final del documento: Arial 12. Las notas deben ser agregadas al final del
documento. Favor de no utilizar notas al pie de página.

11. Bibliografía: Arial 12. Norma APA 7. Obras citadas solamente.



English

INTERNATIONAL CONGRESS “HEALTH AND COMMUNICATION CRISIS IN THE
COVID-19 ERA”

9 ANNUAL MEETING NETWORK OF UNESCO CHAIRS IN COMMUNICATION
(ORBICOM)

Madrid, Spain (Virtual)

Wednesday 3, Thursday 4 and Friday 5, November 2021

www.comunesco.com

catedra.comunesco@urjc.es

Organizers:

Unesco Chair in Communication Research, Universidad Rey Juan Carlos, Madrid, Spain.

Network of Unesco Chairs in Communication – ORBICOM.

Presentation

The Unesco Chair in Communication Research at the Rey Juan Carlos University, Madrid,
Spain, invites the members of the International Network of Unesco Chairs in Communication
(ORBICOM) to the International Congress “Health and Communication Crisis in the
Covid- 19 era". The event will be held virtually, on Wednesday 3, Thursday 4 and Friday 5
November 2021. Within the congress, in parallel, the Annual Meeting of ORBICOM
Members will be held.

In the midst of the pandemic that we are living in, we believe that it is necessary to reflect on
the communication processes generated around the pandemic, misinformation and false news
that we experience every day, difficulties in the dynamics of consensus in public opinion and
institutional and ethical challenges for managing information today.
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Modality

The event will be held online. You can participate both simultaneously, in a virtual room, and
delayed, by sending the recorded video of the presentation prior to the date of the event.

During the congress contributions may be presented in Spanish, English, French and
Portuguese, taking into account that the presentation is made in one language and the power
point is in a different language in order to guarantee maximum dissemination. The meetings
will take place taking into account the time zones of the different member countries. One
session will be adapted to the morning of the American time zone, another to the morning of
the European time and another to the morning of the Asian time.

The calendar will close once the official program of the event is ready according to the
participants. All relevant information will be available at www.comunesco.com

Aspects

Among the aspects to be discussed in the event we may include, although not exclusively:

- Policies and communication strategies in public space during the management of the
pandemic.

- Adaptations of media environments and new professional practices.

- Ethics and professionalism of the communication media in the treatment of information in
catastrophic contexts.

- Construction of global stories about the pandemic from the media and civil society.

- Information reception and consumption processes in the Covid-19 era.

- Reconfigurations of public opinion in the face of the impact of the pandemic in our daily
lives.

- Educational innovation and adaptation of training processes in the field of communication
in the midst of social distancing.

- Knowledge and experiences on the value of communication research for dialogue in
societies in crisis.

http://www.comunesco.com


- Understanding of misinformation and fake news processes in the midst of the Covid-19
health crisis.

- Contributions from Unesco and initiatives by communication professionals to manage
information in the midst of the Covid-19 pandemic.

Abstract submission

We invite interested researchers to send their abstracts indicating the research problem,
objectives, methodological strategy and expected results to catedra.comunesco@urjc.es,
until Wednesday July 14th.

Abstracts must be approximately 800 words long, including spaces, Times New Roman font,
12 points, 1.5 spacing.

A summary CV of the author(s) must also be attached.

As of the reception of the abstracts, the provisional program of the event will be published
once the participants have been notified of their acceptance.

Sending final papers and publication

The authors must send the final presentation, texts and/or videos, to
catedra.comunesco@urjc.es, until Friday, October 15. The papers can be sent in any of the
four official languages of the symposium: Spanish, English, French and Portuguese.

The final papers will be published by ORBICOM and the Unesco Chair in Communication
Research at the Rey Juan Carlos University, in a leading editorial.

Templates

The texts must be original and can be written in Spanish, English, French or Portuguese.
Manuscripts must follow the following guidelines:

1. Papers should be 15 to 20 pages long (including biography and footnotes).

2. Every presentation must include a half-page abstract (in the preferred language).
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3. Font: Arial 12.

4. Spacing: 1.5.

5. Margins: 2.5cm up, 3cm right, 2.5cm down, 4cm left.

6. Title of the article: Arial 14 in bold.

7. Author's name: Arial 14, in bold.

8. Author's title: Arial 12, 1 line space.

9. Subtitle: Arial 12 underlined.

10. Notes at the end of the document: Arial 12. Notes must be added at the end of the
document. Please do not use footnotes.

11. Bibliography: Arial 12. APA Standard 7. Works Cited Only.



Français

CONFÉRENCE INTERNATIONALE "CRISE SANITAIRE ET CRISE DE LA
COMMUNICATION À L'ÈRE DE LA COVID-19"

9E RENCONTRE ANNUELLE DU RÉSEAU DES CHAIRES UNESCO EN

COMMUNICATION (ORBICOM)

Madrid, Espagne (en mode virtuel)

Du mercredi 3 novembre au vendredi 5 novembre 2021

www.comunesco.com

catedra.comunesco@urjc.es

Organisateurs

Chaire UNESCO de recherche en communication, Université Rey Juan Carlos, Madrid,
Espagne

Réseau des chaires UNESCO en communication (Orbicom)

Présentation

La Chaire UNESCO de recherche en communication de l'Université Rey Juan Carlos,
Madrid, Espagne, et le Réseau des chaires UNESCO en communication (Orbicom), invitent
les membres de la communauté universitaire à la Conférence internationale "Crise sanitaire
et crise de la communication à l'ère de la Covid-19". L'événement se tiendra en mode
virtuel, du mercredi 3 novembre au vendredi 5 novembre 2021. Dans ce cadre, en clôture de
la conférence le vendredi 5 novembre 2021 se tiendra la 9e assemblée générale des membres
d'Orbicom.

En plein cœur de la pandémie dans laquelle nous sommes plongés, il est particulièrement
urgent de réfléchir aux processus et enjeux de communication liés à la crise sanitaire, aux
phénomènes de désinformation et de fausses nouvelles que nous vivons au quotidien. Les
difficultés importantes de maintien du consensus dans l'opinion publique ainsi que les défis

http://www.comunesco.com
mailto:catedra.comunesco@urjc.es


institutionnels et éthiques pour gérer l'information aujourd'hui sont également des
préoccupations importantes auxquelles il faut porter attention.

Modalités

L'événement se tiendra en ligne. Vous pouvez participer simultanément dans une salle
virtuelle ou en différé, en visionnant la capsule vidéo enregistrée avant la tenue de
l'événement.

Pendant la conférence, les contributions peuvent être présentées en espagnol, anglais, français
et portugais. La présentation est faite dans une langue et le Power Point est dans une autre
langue afin de garantir une inclusivité maximale. Les sessions se dérouleront en tenant
compte des fuseaux horaires des différents pays. Une session sera adaptée au matin du
fuseau horaire américain, une autre au matin de l'heure européenne et une autre au matin de
l'heure asiatique.

Le calendrier sera précisé une fois que le programme officiel de l'événement sera prêt. Toutes
les informations pertinentes seront disponibles sur www.comunesco.com

Thématiques

Les thématiques suivantes structurent les interventions, cette liste n’est cependant pas
exhaustive et d’autres propositions sont bienvenues :

● Politiques et stratégies de communication dans l'espace public pendant la gestion
de la pandémie;

● Adéquation des environnements médiatiques et nouvelles pratiques
professionnelles;

● Éthique et professionnalisme des médias de communication dans le traitement de
l'information en contextes de catastrophe;

● Construction d'histoires mondiales sur la pandémie à partir des médias et de la
société civile;

● Processus de réception et de consommation d'informations à l'ère de la Covid-19;
● Reconfigurations de l'opinion publique face à l'impact de la pandémie dans notre

vie quotidienne;
● Évolution des processus de désinformation et de fausses nouvelles au milieu de la

crise sanitaire de la Covid-19;
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● Innovation éducative et adaptation des processus de formation dans le domaine de
la communication en contexte de distanciation sociale;

● Connaissances et expériences sur la valeur de la recherche en communication
pour le dialogue dans les sociétés en crise;

● Contributions de l'UNESCO et initiatives des professionnels de la communication
dans la gestion de l'information au cœur de la pandémie de la Covid-19.

Soumission de résumés

Nous invitons les chercheurs intéressés à envoyer leurs résumés indiquant la problématique
de recherche, les objectifs, la méthodologie et les résultats attendus à
catedra.comunesco@urjc.es, jusqu'au mercredi 14 juillet 2021.

Les résumés doivent faire environ 800 mots, espaces compris, police Times New Roman, 12
points, interligne de 1,5.

Un CV résumé du ou des auteurs devra être annexé.

Le programme provisoire de la conférence sera élaboré et publié sur la base des résumés
reçus et acceptés.

Envoi des présentations finales et publication

Les auteurs doivent envoyer la présentation finale, les textes et / ou vidéos, à
catedra.comunesco@urjc.es, au plus tard le vendredi 15 octobre 2021. Les présentations
peuvent être envoyées dans l'une des quatre langues officielles du symposium: espagnol,
anglais, français et portugais.

Les présentations finales seront publiées par Orbicom et la Chaire UNESCO de recherche en
communication de l'Université Rey Juan Carlos, chez une maison d'édition de référence.

Format du texte

Les textes doivent être originaux et peuvent être rédigés en espagnol, anglais, français ou
portugais.  Les manuscrits doivent suivre les directives suivantes :
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1. Les présentations doivent faire de 15 à 20 pages (incluant la biographie et les notes de
bas de page).

2. Chaque présentation doit inclure un résumé d'une demi-page (dans la langue
préférée).

3. Police : Arial 12.
4. Interligne : 1,5.
5. Marges : 2,5 cm en haut, 3 cm à droite, 2,5 cm en bas, 4 cm à gauche.
6. Titre de l'article : Arial 14 en gras.
7. Nom de l'auteur : Arial 14, en gras.
8. Titre de l'auteur : Arial 12, 1 interligne.
9. Sous-titre : Arial 12 souligné.
10. Notes à la fin du document : Arial 12.  Les notes doivent être ajoutées à la fin du

document.  Veuillez ne pas utiliser de notes de bas de page.
11. Bibliographie : Arial 12.  Norme APA 7.  Ouvrages cités uniquement.


