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PRESENTACION

El concepto de las sociedades del conocimiento, sostenido por la UNESCO, ofrece
una visién holistica y amplia (cubriendo todas las actividades de la UNESCO) con
una clara perspectiva orientada al desarrollo que incluye la complejidad y el
dinamismo de las actuales tendencias y perspectivas. Las sociedades del
conocimiento requieren una visién social capaz, que implica pluralidad, inclusion,
solidaridad y participacion. Basado en los principios de la libertad de expresion,
acceso universal a la informacién y el conocimiento, promocién de la diversidad
cultural y acceso equitativo a la educacién de calidad, el concepto de las sociedades
del conocimiento se reconoce, en forma progresiva, como esencial para alcanzar
importantes objetivos de desarrollo.

Para la gran mayoria de la poblacién mundial, particularmente para aquellos que
pertenecen a grupos minoritarios, la radio y la television siguen constituyendo el
modo mds accesible y amplio de la informacion y la comunicacién. La radio
continda siendo el medio de comunicacion mds universal. La UNESCO estd
decidida a promover la radiotelevisiéon de servicio ptblico (RSP) y capacitar
ciudadanos con conocimiento a participar activamente en el proceso de adoptar
decisiones. Resulta crucial que la RSP sirva a todas las poblaciones, reflejando las
necesidades, preocupaciones y expectativas de las diversas audiencias, sin
considerar su tamafo. La RSP es un elemento esencial para asegurar la pluralidad,
la inclusién social y el reforzamiento de la sociedad civil. En este sentido, la misién
de RSP radica en el eje central del desarrollo sostenible porque permite a la gente
informada adoptar decisiones vitales para su propio desarrollo.

“Los medios de comunicacién publicos han conseguido la confianza ciudadana y se
constituyen en reconocidos medios innovadores”, dice Susan V. Berresford,
presidenta de la Fundacién Ford. “Nos estdn permitiendo entender las nuevas
realidades globales que afectan nuestra sociedad y las formas en que nuestro pais
afecta a los demds. Esto lo hacen bien los medios de comunicacién publicos y



necesitan nuestro apoyo para continuar desempefiando ese rol...Una ciudadania bien
informada es vital para una buena gobernabilidad...y para una sana democracia”

Este papel particular de la RSP, que provee acceso a la informacién y al
conocimiento mediante la calidad y la variedad de contenido, resulta fundamental
en el mandato constitucional de la UNESCO: promover el libre flujo de ideas e
informacion. Por lo tanto, la UNESCO fomenta la independencia editorial de los
medios publicos, permitiéndoles cumplir su papel cultural y educacional en una
manera confiable. Esto requiere establecer alianzas estratégicas con los principales
participantes, los que adoptan decisiones, la sociedad civil y sensibilizando a los
gobiernos y a la opinién publica de la misién de la RSP.

La RSP constituye uno de los mejores y mds importantes instrumentos para
promover la participacion ciudadana democrdtica. Pero debemos hacer notar que el
concepto y la idea de la RSP a menudo no es bien comprendido y en ocasiones
incluso es malentendido. Por ello existe una imperiosa necesidad de clarificar y de
mistificar toda la escala de conceptos y procedimientos relacionados con la RSP
tomando en consideracién las experiencias internacionales y los mejores resultados
alcanzados.

El propésito de la publicacion: Radiotelevision de Servicio Piiblico: Un Manual de
Mejores Prdcticas es proporcionar informacion adecuada y disponible para ser
utilizada por los profesionales de los medios de comunicacién, los tomadores de
decisidn, estudiantes y publico en general sobre conceptos de la RSP relacionados
con aspectos legales, reglamentarios, presupuestarios y otros temas que son
reconocidos por profesionales de la comunidad internacional. Elementos claves de
la RSP como la independencia editorial, universalidad, adecuado financiamiento
libre de presiones, diversidad, representatividad, informacion equilibrada,
educacion y tolerancia, cohesion social, ciudadanifa, responsabilidad publica y
credibilidad, son considerados en esta publicacidn.

Deseo expresar nuestro agradecimiento al Centro de Medios de Comunicacion e
Informacion de Asia (AMIC), que en estrecha cooperacion con la Division de
Desarrollo de la Comunicacién de la UNESCO y en consulta con las principales
organizaciones profesionales internacionales y regionales, medios sindicados y
expertos individuales han producido un documento preliminar muy informativo. El
texto bdsico ha sido posteriormente desarrollado mediante discusiones e
intercambios via Internet.

Asimismo deseo agradecer a todas las organizaciones y eruditos por su inestimable
contribucion a este manual.
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Mis agradecimientos especiales para la sefiora Elizabeth Smith, Secretaria General
de la Commonwealth Broadcasting Association, al sefior Aidan White, Secretario
General de la Federacion Internacional de Periodistas; al sefior Toby Mendel,
Director Juridico de ARTICULO 19 ; y para el sefior Guillaume Cheneviére,
Presidente del Consejo Mundial de Radio y Television, quienes han apoyado esta
publicacidn y proporcionado interesantes comentarios profesionales.

Abdul Waheed Khan
Director General Adjunto para Comunicacion e Informacion
UNESCO



PROLOGO

La publicacion de este manual sobre la Radiotelevision de Servicio Publico: Un
Manual de Mejores Practicas, es el resultado de una serie de discusiones,
conferencias y seminarios efectuados en afios recientes sobre el rol y el futuro de
la Radiotelevision de Servicio Piblico. El mayor incentivo para esta publicacidn
emand del Sector de la Comunicacién e Informacién de la UNESCO, que
propuso los términos de referencia para el manual. La UNESCO tiene la
conviccion que a pesar del gran nimero de investigaciones, publicaciones, y
conferencias relacionadas con la radiotelevision de servicio publico (RSP,
existen grandes confusiones y malentendidos sobre la mision, el mandato y rol,
lugar, alcance y elaboracion de los verdaderos programas de la Radiotelevision
de Servicio Publico. A menudo, hasta los expertos y experimentados
profesionales de los medios de comunicacidn consideran el servicio publico y las
transmisiones estatales como sindnimas e intercambiables.

Mi experiencia personal como experto en medios de comunicacién y como
Secretario General del Centro de Informacién y Comunicacién de Medios de
Asia (AMIC) confirman estas perspectivas. También coincidimos en que un
amplio nimero de sistemas de Radiotelevision de Servicio Publico contribuyen
a la confusién. Mds aun, solo existian algunas publicaciones que proporcionaban
una amplia discusidn acerca de los elementos claves y principales caracteristicas
de una genuina Radiotelevision de Servicio Publico con ejemplos concretos de
los mejores métodos en todos los diversos aspectos y funciones de la
Radiotelevision de Servicio Publico.

El equipo de AMIC, en estrecha colaboracion con la Divisién de Desarrollo de
la Comunicacién de la UNESCO, preparé un minucioso muestreo, contenidos
generales y una lista de fuentes a nivel de expertos e instituciones - como fuera
planteado por la UNESCO - que contribuyé con valiosos elementos de apoyo.

Los recursos mds importantes fueron considerados en relacién con variados

aspectos de la radiotelevisién de servicio publico, incluyendo independencia
editorial, mecanismos de financiamiento, aspectos legales y regulatorios,
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participacién ciudadana y ejemplos de los informes y publicaciones mas
relevantes de la RSP. Los editores utilizaron estos materiales para preparar cada
uno de los capitulos asegurdndose que cada seccidén presentard ejemplos
apropiados alrededor del mundo.

Una vez que se completd el primer borrador del manuscrito se organizé una
conferencia virtual donde reputados expertos e instituciones fueron invitados a
revisar los capitulos en borrador y proporcionar sus reacciones, comentarios y
juicios criticos. Luego se finalizé el documento incluyendo las reacciones de la
conferencia virtual y de los elementos proporcionados por la UNESCO vy sus
expertos.

Este fue el origen de esta publicacion y el proceso mediante el cual se trabajé el
documento. Este texto, en todo caso, no pretende ser un comentario autorizado o
analitico de la radiotelevisién de servicio publico a nivel mundial. Comenzamos
con un simple propdsito: el de preparar un debate sobre elementos claves y
propios de lo que debe entenderse por una verdadera radiotelevision de servicio
publico. La idea fue identificar concretamente los rasgos particulares de la RSP
y diferenciarlo cuando es estatal o de otra forma de difusién entregando, al
mismo tiempo, ejemplos concretos y casos pricticos en cada aspecto de la
radiotelevisién de servicio publico.

Si logramos éxito con esta publicacion, eliminando la confusién existente entre
radiotelevision de servicio publico y todas las otras formas de transmisidn,
estaremos alcanzando con creces nuestro objetivo. Asimismo esperamos que los
diversos ejemplos de mejores practicas que se incluyen en esta publicacion
pueden servir de inspiracién a quienes trabajan en la informacién ptblica y a los
ciudadanos del mundo.

Por otra parte, este manual puede contribuir modestamente apoyando a los
informadores publicos estatales que intentan transformarse en auténticos
servicios de difusion publica. Por ultimo, esta publicacion rinde tributo a la
Radiotelevision de Servicio Publico, institucion que ha aportado notables
contribuciones en todo el mundo en nuestra lucha comin por la democracia, la
transparencia y el fortalecimiento.

Indrajit Banerjee
Secretario General
Centro de Informacion y Comunicacién de Medios de Asia (AMIC)
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PROLOGO DE LA EDICION EN ESPANOL

La publicacion que tenemos la satisfaccion de presentar, en su version en idioma
espafiol’, constituye una excelente iniciativa de la Divisién de Comunicacién e
Informacién de la UNESCO, orientada a brindar nuevos aportes mediante
estudios de casos, buenas prdcticas y reflexiones conceptuales acerca de la
radiotelevision de servicio publico (RSP): su naturaleza, objetivos e
implicaciones para el desarrollo, la participacién ciudadana, el sostenimiento de
la diversidad cultural y la defensa de la libertad de expresion como base de la
democracia; que bien se puede resumir en lo expresado por Abdul Waheed
Khan*: “La misidon de la RSP reside en el corazon del desarrollo sostenible
porque con ello se faculta a las personas a tomar decisiones vitales a su propio
desarrollo®”.

Esta edicion en espaiiol incluye cuatro casos o experiencias de igual nimero de
paises de América Latina, no previstas en las versiones en inglés, francés y ruso.
En efecto, mediante el valioso e inteligente concurso intelectual de Antonio
Pasquali y Elizabeth Safar, Valerio Fuenzalida, Guillermo Orozco y Francisco
Herndndez Lomeli, y Ana Maria Marin Pulgarin, se analizaron los casos de
Venezuela, Chile, México y Colombia, respectivamente. Cada autor, como
corresponde, lo hizo desde su propia vivencia profesional, conviccidn,
apreciacion y andlisis tanto de su concepto de servicio publico de la radio y de la
television como del proceso histdrico concreto en el que este se ha desarrollado
dentro de su pais.

Este capitulo da cuenta de una relevante experiencia latinoamericana en el campo
que nos ocupa; adicionalmente constituye un reconocimiento a una region que en

1 Las versiones precedentes en inglés Public Service Broadcasting: A best practices sourcebook y en francés La
Radiotélévision de service public: Une sélection de bonnes pratiques, tuvieron como responsables editoriales a Indrajit
Banerjee y a Kalinga Seneviratne. Como responsable y coordinador del proyecto en nombre de la UNESCO se desem-
pefié Vladimir Gai, jefe de la seccién para el Desarrollo de la Comunicacién de la UNESCO en Paris.

2 Asistente del Director General de la UNESCO para Comunicacién e Informacion

3 Public Service Broadcasting: A best practices sourcebook. Presentacion. Pdg 1. La traduccién no constituye una ver-
sién oficial del texto original.
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el dmbito de la comunicacién - particularmente en materia de radio y television
- ha desplegado una fructifera, prolifica, novedosa en sus momentos, profunda y
reconocida actividad tanto intelectual como de propuestas pricticas de
soluciones, proyectos y programas. De igual forma, para llevar adelante tales
acciones, la regiéon ha contado con un amplio nimero de pensadores,
especialistas, académicos, dirigentes institucionales y gremiales de enorme valia,
ademds de conocida y discutida obra.

América Latina siempre se ha caracterizado por liderar iniciativas y
planteamientos originales y de marcada actualidad en todos los campos del
quehacer comunicacional y de la informacién. Incluso la UNESCO ha
encontrado en Latinoamérica un campo propicio, fértil, confiable, receptivo y
amistoso para presentar y ejecutar desde hace varios afios sus programas de
comunicaciéon con importantes resultados y positivas implicaciones para el
desarrollo de la regidn, asi como para que ellos sean analizados con
responsabilidad y criterios de muy alta factura intelectual. Precisamente se
presenta la edicion de este estudio al cumplirse en julio préximo los 30 afios de
la realizacion de la importante Conferencia Intergubernamental de la UNESCO
sobre Politicas de Comunicacion en América Latina y El Caribe.

Histéricamente la UNESCO, por mandato de sus Estados Miembros, ha
trabajado de forma intensa y amplia por el desenvolvimiento técnico, profesional
y organizativo con sentido plural e independencia editorial de un servicio ptiblico
de radio y de televisidn auténticos. En este sentido, la Estrategia a Plazo Medio
2002/2007*de 1a UNESCO sefiala las siguientes consideraciones dentro de los
objetivos estratégicos de la organizacidén:

1. La elaboracién y difusién local, nacional o subregional de productos
educativos, recreativos y culturales que respondan a las expectativas de
grupos sociales particulares constituyen un excelente medio de garantizar
una diversidad cultural auténtica y promover un verdadero pluralismo. Al
contribuir a la realizacién y difusién de programas adaptados a los
diferentes contextos sociales, los servicios publicos de radio y television
podran, ademds, reducir el peligro de uniformacion cultural. A estos fines
la UNESCO articulard principios; ayudard en la formulacién de politicas;
sensibilizard a las autoridades gubernamentales y los medios
profesionales; fomentard la colaboracién entre el sector publico y
privado y la sociedad civil para la elaboracion y difusién de productos
culturales (...).

4 31 C/4 - Estrategia a Plazo Medio: Contribucion a la paz y al desarrollo humano en una era de mundializacion
mediante la educacidn, las ciencias, la cultura y la comunicacién. UNESCO, Paris 2001.
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2. (...) En virtud de su mision y al menos en parte gracias a su independencia
de intereses comerciales, el servicio publico de radio y television, que
obedece a criterios de diversidad y calidad de contenidos, puede contribuir
de manera significativa a atender a las preocupaciones y expectativas de
los ciudadanos en materia de comunicacién e informacién. En
consecuencia, se proseguirdn las actividades destinadas a fortalecer el
servicio publico de radio y television mediante el respeto de la
independencia editorial.

Por otra parte, en la Convencién sobre la Proteccién y Promocion de la
Diversidad de las Expresiones Culturales®, el marco de sus politicas y medidas
culturales, y teniendo en cuenta sus circunstancias y necesidades particulares, se
sostiene que los Estados firmantes “podrdn adoptar medidas para proteger y
promover la diversidad de las expresiones culturales en sus respectivos
territorio”, entre otras mediante acciones “destinadas a promover la diversidad de
los medios de comunicacién social, comprendida la promocién del servicio
publico de radiodifusién™.

También en el Programa y Presupuesto de la Organizacién para el bienio
2006/2007 (33 C/5) se asumen compromisos y se reitera la vocacién de la
UNESCO por contribuir a la consecucién de un servicio publico de radio y
televisiéon con independencia editorial. Es asi como se expresan, entre otros, los
siguientes elementos:

1. La UNESCO continuard apoyando la produccién, divulgacion y
preservacién de contenidos culturales diversos. Las actividades se
orientardn a las emisoras de servicio publico y a los productores de
contenidos basados en las TIC, con el fin de que puedan elaborar y
difundir programas que reflejen los puntos de vista locales sobre las
principales cuestiones sociales.

2. Entre los denominados proyectos relativos a los temas transversales,
figura la utilizacién de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion para la industria audiovisual y el servicio publico de
radiodifusion en los paises en desarrollo. El objetivo de esta iniciativa es
prestar apoyo a esas naciones para que tomen decisiones con
conocimiento de causa acerca de sus compromisos internacionales y
politicas nacionales en el campo de la industria audiovisual y el servicio
publico de radiodifusién.

5 Convencién sobre la Proteccién y Promocién de la Diversidad de las Expresiones Culturales. Aprobada por la
Conferencia General de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura, en su 33.*
reunion, celebrada en Paris del 3 al 21 de octubre del 2005.

6 Ibid.
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Por otra parte, no ha dejado de discutirse en las distintas regiones del mundo tanto
el concepto como las funciones del servicio ptblico de radiodifusion. Estos debates
han involucrado a las propias instituciones del RSP, a los gobiernos, parlamentos,
partidos politicos, a los medios de comunicacién privados, comerciales y aquellos
sin fines de lucro, a las universidades asi como a importantes agrupaciones de la
sociedad civil de diversos paises.

A manera de ejemplo podemos citar un estudio realizado en Canad4, el cual apunta
a colocar como eje de la discusidn el concepto de lo publico al sefialar que “al
contrario de lo que ocurre con la radiodifusion comercial o la controlada por el
Estado, la tinica razén de ser de la radiodifusion publica es el servicio publico. Es
la organizacién de radiodifusién que pertenece al publico; habla a todo el mundo
como ciudadano. Los radiodifusores ptblicos promueven el acceso y la
participacién en la vida publica. Desarrollan el conocimiento, amplian horizontes
y permiten a la gente entenderse mejor a través de un mejor entendimiento del
mundo y de los otros’”.

Al ahondar en esta apreciacién sobre la RSP, el estudio enfatiza que este se
constituye “en punto de convergencia de intereses y de encuentro de los
ciudadanos”, y define a continuacién la RSP como “una herramienta de
informacion y de educacion, accesible y concebida para todos, independientemente
de su estatus social o econdmico. Su mandato no se limita al desarrollo cultural e
informativo -por el contrario, la radiodifusién ptblica debe apelar también a la
imaginacién y al entretenimiento. Pero lo hace con una preocupacién por la calidad
que la distingue de la radiodifusion convencional™.

Por su parte, Jesis Martin-Barbero’ coincide tanto en la idea de una TV puiblica
que ofrezca “a todos los publicos un lugar de encuentro, asi sea cambiante y
precario” como en la reconstruccion de lo ptblico y de alli a una apuesta por el
proyecto ptblico de la television “que, haciéndose cargo de las nuevas condiciones
de produccidn y oferta, de las innovaciones tecnoldgicas y las reconfiguraciones de
la audiencia”, ofrezca los siguientes servicios: (a) reconocimiento y expresion de
la diversidad cultural; (b) represente la pluralidad ideoldgico-politica; (c)
promueva una informacién independiente, plural e incluyente de las diferentes
situaciones regionales; (d) debido a la fragmentacion que introduce el mercado, se
hace necesaria un television que se dirija al conjunto de ciudadanos de un pais, que
contrarreste en la medida de lo posible la balcanizacion de la sociedad nacional.

7 PUBLIC BROADCASTING: WHY? HOW? Estudio preparado por World Radio and Television Council, Montreal
(Quebec) Canada y Centre d'études sur les médias Université Laval Sainte-Foy (Québec) Canadd. Mayo del 2000.

8 Op.cit.

9 Television Piblica, Television Cultural: entre la Renovacion y la Invencién. En Televisién Publica: del consumidor
al ciudadano. Omar Rincén, compilador. Editado por el Convenio Andrés Bello y la Fundacion Friedrich Ebert.
Bogotd, Colombia. Afio 2001. Pp. 48/49
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Esta publicacion de la UNESCO sobre el RSP de igual manera supone nuevas
formas de valoracion del servicio publico y el lugar que éste debe ocupar en el
dmbito cultural, politico y social de las diferentes naciones. Se trata de un debate
que la UNESCO ha planteado por mandato de sus Estados Miembros y al que
han alentado otras instituciones y personas. En toda esta motivacién y
preocupacidn intelectual, la Organizacién ha insistido en que, al igual que en
otros contextos donde se aborde la comunicacion, la informacion y la libertad de
prensa deben fortalecerse, y promoverse la libertad de expresién En efecto, la
UNESCO hace sustanciales sefialamientos acerca de lo determinante que es ese
derecho humano.

De all{ que la organizacidn apunta que los beneficios de la libre circulacién de la
informacion y las ideas no se limitan a la garantia de los derechos fundamentales
y que, por tanto, la transparencia inherente a esa circulacién contribuye a la
estabilidad del entorno econémico y a la creacion o restauracién de la confianza,
factor esencial de todo desarrollo duradero de las actividades humanas, a la
eficiencia de las transacciones en los mercados y al auge de la democracia.

En efecto, esta libertad - que va unida a la libertad imprescindible de que deben
gozar la investigacion cientifica y las actividades creadoras - es la unica que
puede garantizar que la sociedad mundial de la informacién no sea una sociedad
en la que la gente esté mal informada o desinformada. Estas apreciaciones estdn
contenidas en el relevante Informe Mundial hacia las Sociedades del
Conocimiento™ el cual al complementar estos seflalamientos, apunta que para
construir auténticas sociedades del conocimiento “no cabe limitarse a la libre
circulacion de las informaciones ya que estas han de ser objeto de intercambio,
confrontacidn, critica, evaluacién y reflexidn con el aporte de la investigacion
cientifica y filosdfica, si se aspira a que todos estén en condiciones de producir

nuevos conocimientos a partir de los flujos de informacién™"'.

Una fuente por demds relevante sobre los principios de la radiotelevision de
servicio publico estd constituida por el conjunto de sugerencias para "el
fortalecimiento de la radiodifusion de servicio publico como instrumentos para
el desarrollo cultural y educativo" emanadas de la Mesa Redonda Internacional
sobre las Funciones Culturales y Educativas de la Radiodifusién de Servicio
Publico, celebrada en Paris en 1995 con el auspicio de la UNESCO. Cabe
resaltar por su plena vigencia tres de estas sugerencias: Primera, las
instituciones de radiotelevision de servicio publico deberfan procurar desarrollar

10 Informe Mundial hacia las Sociedades del Conocimiento. Capitulo 1.UNESCO. Parfs. Noviembre del 2005. Pag.
31 (version en espaiiol) http//www.unesco.org/publications
11 Ibid.
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formatos de programas que ofrezcan entretenimiento a la audiencia mientras al
mismo tiempo le den contenidos de alta informacién, educacion y valor cultural;
segunda, las instituciones de radiotelevisién de servicio publico deben
esforzarse por sustentar la voluntad politica que soporta su existencia y por
mantener el apoyo de la audiencia; y, tercera, el papel cultural de Ila
radiotelevisién de servicio publico consiste fundamentalmente en reproducir la
cultura nacional o étnica de la audiencia en la totalidad de su programacion, de
modo que la audiencia pueda siempre estar en contacto con su historia, idioma,
arte, religion y otros valores culturales y tradicionales.

Otro aporte en materia de los principios que deberfan animar la presencia activa
de los servicios publicos de radio y television en los paises son los siguientes':

Atencion a las capas desprotegidas de la sociedad: En el caso de la television,
en la medida en que aparecen sistemas de pago por programa o de abono y que
el mercado tiende hacia opciones de emision que van excluyendo paulatinamente
el canal abierto, el Estado tiene que garantizar un servicio minimo de television
de calidad para los ciudadanos. La televisién, como en general las
telecomunicaciones, estd convirtiéndose en uno de los sectores de mayor negocio
y competitividad; eso estd haciendo que crezca enormemente su peso en los
mercados y que, consiguientemente, se potencien consumos estratificados en
funcién de la diversidad de recursos econdmicos de los ciudadanos. Si el
fendmeno se agudiza en los proximos afios, es posible que haya una television
para los ciudadanos pudientes - selectiva y de cierta calidad - y otra de segunda
para los menos afortunados. El Estado debe, por tanto, intentar promover que
estas barreras no se acentden, incluso que tiendan a reducirse, mediante la
provision de una television accesible y abierta de calidad que responda a las
auténticas necesidades de la poblacidn.

Estimulo al desarrollo de la industria audiovisual: La globalizacion y el
avance tecnoldgico en materia de comunicaciones puede hacer que la television
en algunos paises se haga mds dependiente cada dia. Esto arruinard la industria
audiovisual autdctona o impedird su crecimiento. Al sector ptblico y a la
television publica tiene que corresponderle una politica de desarrollo autéctono
del audiovisual: estimular la produccién propia, la autonomia de la industria de
la televisiéon y, en su caso, la participacion en mercados regionales o
internacionales.

Apoyo a la educacién y la formacion: Se dan en el mundo de hoy dos
circunstancias convergentes: a) la importancia creciente de la calificacion

12 Hacia un Sistema de Radiodifusion de Servicio Piblico. PNUD y UNESCO. A. Alfonzo y J. M. Pérez Tornero
(coordinadores). Caracas, 1998. Pp. 93/94.
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profesional y de la formacion para el desarrollo tecnolégico; y, b) la posibilidad
- mayor que nunca - de poner en marcha sistemas de formacién acelerada a partir
de la radio, de la television y de las redes telemdticas existentes. Para paises en
desarrollo la confluencia de estos dos factores tiene que ser la razén principal
para encargar a la radiodifusion publica la puesta en marcha de politicas de
apoyo a la educacidén general y a la formacién profesional.

Estimulo para la consolidacion y la extension de la democracia: La salud
democrdtica de un sistema politico depende, quizd mds que nunca, de la salud de
su sistema de medios. De que este proporcione un adecuado cauce para la
discusion y la convivencia, y de que sepa asegurar un cierto grado de cohesién
social y de solidaridad, va a depender el porvenir democrdtico de muchos paises.
En este sentido, los servicios publicos tienen que atender estos objetivos como
prioritarios.

Catalizacion del sistema cultural: En la actualidad es ya impensable un sistema
cultural de un pafs que no se halle penetrado por el sistema de radiodifusidn,
particularmente la television. De aqui que muchas esferas culturales hasta ahora
ajenas a ese mundo estdn viviendo sus efectos, tales como el consumo de
espectdculos. La situacién reclama tomar postura ante este hecho y buscar
estrategias de apoyo mutuo y de cooperacién. Aqui la television de servicio
publico puede desempefiar un papel decisivo que el sistema privado podria no
plantearse. Se trataria de desarrollar un sistema de radiodifusién "cuyo objetivo
primordial serfa la promocion y el estimulo del desarrollo cultural y educativo de
los ciudadanos y serviria, en segundo lugar, como dmbito de participacion y
expresion de la comunidad"".

Una programacion especifica: Ante la significativa presencia de productos para
la radiotelevision - especialmente para la television - provenientes del sistema
privado, a los responsables de la radiotelevision de servicio publico les
corresponde intentar equilibrar la oferta y complementarla. Se trata de cubrir las
lagunas que el sistema privado - orientado por lo comercial en primera instancia
- va dejando. Esto significa una produccion singular y original.

Cooperacion internacional e integracion regional: Se trata de una tarea que
los servicios publicos de radiodifusién deben acometer de un modo racional. La
globalizacién econdmica se estd acompafiando en todo el mundo con la creacion
de nuevas regiones econdmicas que cobran peso y vigor y se convertirdn en los
agentes claves de la competitividad transnacional. Muchas veces las necesidades

13 José Manuel Pérez Tornero. Comparecencia ante la Comisién Especial sobre los contenidos televisivos. Diario de
sesiones del Senado. Cortes Generales de Espaiia. Madrid, 21 de marzo de 1994. Pég. 6.
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de regionalizacién que un pafs tiene no se corresponden con la estrategia de
creacién de mercados que tienen las empresas privadas o algunas transnacionales
del sector de la comunicacién. Esto hace que a la radiotelevision de servicio
publico le corresponda, en primera instancia, favorecer la emergencia de nuevos
espacios de comunicacién que coincidan con la necesidad estratégica de creacion
de regiones econdmicas. Este fendmeno se ha dado en Europa, por ejemplo,
donde el Consejo de Europa ha estimulado la cooperacién entre los diferentes
servicios publicos de televisidn. Por otra parte, por sus contenidos y proyeccion
extranacional los sistemas de radiodifusion de servicio ptiblico deben desarrollar
una vocacién en favor de la integracidn latinoamericana promoviendo la
cooperacion y el entendimiento mutuos, asi como una cultura de paz entre los
paises de la region. En América Latina hay una historia interesante y abundante
de iniciativas y proyectos - unos con éxito y otros sin ninguno - que en su
conjunto constituyen una valiosa base y experiencia significativa para disefiar y
aplicar acciones de radiodifusion para la integracién regional.

A este listado, es oportuno afiadir como un principio guia de la RSP el nuevo
entorno formado por el advenimiento de las sociedades del conocimiento vista
esta desde la UNESCO. En efecto, las sociedades del conocimiento comprenden
dimensiones sociales, éticas y politicas mucho mds vastas. Al referirse a
sociedades, en plural, la UNESCO aclara que ello no se debe al azar “sino a la
intencién de rechazar la unicidad de un modelo listo para su uso que no tenga
suficientemente en cuenta la diversidad cultural y lingiifstica, inico elemento que
nos permite a todos reconocernos en los cambios que se estdn produciendo
actualmente”. Hay siempre diferentes formas de conocimiento y cultura que
intervienen en la edificacion de las sociedades, comprendidas aquellas muy
influidas por el progreso cientifico y técnico moderno. No se puede admitir, se
advierte en el Informe Mundial Hacia las Sociedades del Conocimiento, “que la
revolucion de las tecnologias de la informacién y la comunicacién nos conduzca
- en virtud de un determinismo tecnoldgico estrecho y fatalista - a prever una
forma unica de sociedad posible. Ademds, como oportunamente sefala el
Informe,”las opciones politicas siempre se impondrdn a la tecnologia™.
Corresponderd en consecuencia a la RSP y tomando en consideracion el papel
que la propia UNESCO le asigna, contribuir a combatir el modelo de desarrollo
basado en el pensamiento unico y la homogeneidad cultural, darle visibilidad y
motivar la busqueda de las diferentes formas de conocimiento, y a promover las
bases esenciales de las sociedades del conocimiento incluyendo los cuatro pilares
sobre las cuales ella debe descansar como propone la UNESCO: la libertad de
expresion, acceso universal a la informacidn, respecto por la diversidad cultura;
y, una educacién de calidad para todos.

14 Op. Cit. Pdg. 47
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Naturalmente en este marco de ideas, conceptos y puntos de vista, es necesario
mantener siempre en mente que un sistema de radiotelevision de servicio
publico, como lo han advertido algunos autores, es una realidad compleja
relacionada con diversos procesos incluyendo los de cardcter politico,
econdmico, cultural, tecnoldgico y juridico. “En vinculacién a esto dltimo hay
una realidad legislativa, normativa o doctrinal que intenta definir su naturaleza,
sus principios y funciones, asi como otorgarle una forma institucional precisa.
Las mds de las veces, los términos literales en que los ordenamientos juridicos -
y otros documentos - establecen el servicio publico no agotan, ni mucho menos,
su realidad discursivo-conceptual. Mds bien, lo que consiguen estos textos es
crear un entorno, a veces muy vivo, de otros textos, discusiones y debates
apasionados, de infinidad de articulos periodisticos, manifiestos, polémicas, etc.
que los acaban completando y enriqueciendo; una suerte de jurisprudencia
informal™*.

De igual forma, en América Latina, las tdltimas iniciativas de la UNESCO en
favor del desarrollo de la RSP con independencia editorial buscan ubicarse en el
contexto y condiciones arriba sefialadas. Al respecto podemos anotar dos casos
relevantes.

El primero es la creacion del Sistema Estatal de Radio y Television (SERTV) de
Panamd el cual, por iniciativa del Gobierno Nacional, fue presentado, debatido y
aprobado en la Honorable Asamblea Nacional de dicho pais. La UNESCO, en
efecto, ha brindado cooperacion intelectual y financiera a esta institucion lo
cual constituye un avance importante en los esfuerzos de consolidar la
democracia, el pluralismo, la libertad de expresién, una mayor produccion
enddgena de programas y el pleno ejercicio de la ciudadania en Panama.

Mediante la realizacién tanto de misiones técnicas como de talleres y seminarios
de formacion, la Organizacién coopera con el desarrollo legal, institucional,
técnico y politico de SERTV para procurar abrir un marco de referencia a los
medios radioeléctricos nacionales privados y dar forma a una nueva opcioén a los
diferentes publicos de la radio y de la television . De igual manera, la UNESCO
aprecia en esta accién una voluntad para establecer un uso adecuado de los
medios de comunicacién del Estado procurando que estos atiendan realmente a
las diferentes comunidades, se desempefien como un servicio ptblico y se
desarrollen como un modelo audiovisual positivo.

El segundo caso esta vinculado al dmbito del Plan Puebla Panamd (PPP)
mediante una propuesta de proyecto preparada por la UNESCO denominada

15 Hacia un Sistema de Radiodifusién de Servicio Piiblico. PNUD y UNESCO. Op. cit. Pdg. 56
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“Fortalecimiento de las Radios de Servicio Publico en el dmbito del Plan Puebla
Panama”. Esta estd orientada a impulsar un sélido y moderno desarrollo
(institucional, técnico, profesional, gerencial y de programacién) de las
estaciones de radio de propiedad estatal que funcionan en cada uno de los paises
que integran el Plan Puebla Panamd con tres objetivos bdsicos: que se
transformen en servicios publicos de radiodifusidn auténticos; que se vinculen a
los esfuerzos de integracion regional particularmente los que propicia el PPP y
sus 8 iniciativas o programas; y, abrir nuevas opciones a las poblaciones,
organizaciones e instituciones de esta subregidn en el uso de la radio en la era de
la digitalizacion y de las sociedades del conocimiento.

Finalmente, deseo agradecer la participacion en esta iniciativa de las siguientes
personas: Vladimir Gai, jefe de la seccion para el Desarrollo de la
Comunicacién de la UNESCO en Paris, quien dirigié el proyecto que concluyé
en el estudio de casos que ha sido publicado bajo su coordinacién en varios
idiomas, entre ellos el inglés, el francés y el ruso. Ademds doy las gracias al
colega Gai por la confianza depositada en nuestra oficina que conforma parte del
Cluster de UNESCO/San José (Costa Rica) para responsabilizarla de esta
edicion; a Rosa Gonzalez, coordinadora del Programa para el Fomento de un
Contenido Creativo de la Divisién del Desarrollo de la Comunicacién en
UNESCO, Parfs, por su cooperacién oportuna e inteligente; a Mario Zamorano,
quien tuvo a su cargo la traduccion al espafiol de este texto; a mis queridos
colegas de la divisién de Comunicacién e Informacién de la UNESCO San José,
Mildret Corrales, Christian Gonzalez y Andrés Dominguez, cuya dedicacion
para atender todos los detalles de esta tarea editorial, muchos de ellos complejos
y extensos, resulté fundamental e invaluable.

Alejandro Alfonzo

Consejero de Comunicacién e Informacion
de la UNESCO para América Latina, sede San José

21



OPINIONES Y REFLEXIONES SOBRE EL
CONTENIDO DE LA PUBLICACION

“El panorama de la difusién publica global se caracteriza por la aparente ironia
entre una explosion en cuanto al nimero de canales disponibles para auditores y
espectadores y una declinacidn en la calidad y hasta en la diversidad de los
contenidos programdticos. Este contexto proporciona una justificacién natural
para un eventual mejoramiento de la difusién ptblica. Por lo demds y en otra
paradoja, en diferentes paises en todo el mundo, la radiotelevision de servicio
publico se encuentra a la defensiva. Las razones para ello son diversas pero
comprenden interferencias gubernamentales presentes y futuras, una crisis de la
confianza publica, un debilitamiento de las fuentes presupuestarias, una
participacién agresiva y altamente competitiva del sector de los difusores
comerciales y una atmdsfera neo - liberal de hostilidad a la cosa publica.

Existe una creciente respuesta global de apoyo al servicio de difusién publica. La
publicacion: “La Radiotelevision de Servicio Piblico: Un Manual de Mejores
Prdcticas”, constituye una importante contribucién a esta tendencia,
proporcionando a sus lectores un abundante material comparativo de ayuda
préctica y soluciones innovadoras a los problemas que enfrenta la radiotelevision
de servicio publico. Esta publicacidn se convertird en una fuente de gran utilidad
para quienes deseen aportar en ese dmbito”.

Toby Mendel, ARTICULO 19

kokokoskok Kk

“Este es un excelente trabajo de compendio de toda la informacion relativa a la
radiotelevision de servicio publico. Comprende conceptos tales como el porqué
es importante, cémo hacerlo y la importancia de las orientaciones, luego trata
sobre el importante rol que juega el apoyo de los grupos de presion, aspectos
legales, los pardmetros reguladores, niveles de calidad, el financiamiento y el
futuro de la RSP en la era digital.
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Es una publicacién con sélidas fuentes de informacion, integral, y sobre todo
pone en evidencia la importancia del sector y cémo, en muchos lugares, atin se
mantiene en sus principios y desarrolla nuevos caminos, por ejemplo, al ofrecer
sitios de Internet confiables. También nos brinda ejemplos alentadores de ayuda
prictica que pueden utilizar organizaciones emergentes. En suma, es una
publicacién esencial para todos los que trabajan en los medios de comunicacién.”

Elizabeth Smith, Commonwealth Broadcasting Association

skskoskoskoskosk

“A pesar que no existe un modelo uUnico para la radiotelevisiéon de servicio
ptblico (RSP), todos creemos en los valores compartidos:

- La RSP trata sobre la gente. Proporciona programaciones para una audiencia
nacional, incluyendo todas las minorias y segmentos de la sociedad, que a
menudo no son tomados en consideracién por el sector comercial. Opera
mediante una estructura transparente y responsable de gestion y es apoyada
mediante financiamiento publico.

- La RSP opera a través de todas las modalidades de los medios de
comunicacion, pero también es sinonimo de calidad, confiabilidad e
independencia. También permite una variada gama de opiniones, ya sea en
educacion, noticias o programas culturales y de entretenimiento, todos los cuales
son compatibles ética y profesionalmente en contenido y sensibles a las
necesidades y valores de los ciudadanos.

- Finalmente, la RSP significa establecer objetivos de imparcialidad en el trabajo
y proteccion para los periodistas y para todos los que se desempefan en los
medios.

Estos tres aspectos son esenciales no solo en aquellos paises que luchan por la
creacion de verdaderos medios de comunicacién publicos, sino también en los
paises donde ha existido la RSP y se les ha considerado como modelo en décadas
pasadas. La Federacion Internacional de Periodistas ha colocado este tema en el
tope de su agenda a través de campafias y proyectos en diversos lugares del
mundo.

Esta publicacion es una fuente valiosa para los periodistas, los trabajadores de
medios de comunicacidn y activistas de medios, los que tienen poder de decision

y los estudiantes, que necesitan informacion confiable para sus trabajos”.

Aidan White, Federacion Internacional de Periodistas

sesfeskoskoskosk
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“Este manual aparece justo cuando se necesita y serd de gran utilidad para los
difusores, sociedad civil, reguladores, circulos politicos y otros protagonistas,
reconociendo la enorme contribucién de los medios electrénicos al desarrollo
social y la democracia. La RSP no solo no estd obsoleta en el siglo 21, sino que
alin tiene que mostrar todo su potencial.

Como lo sefialara acertadamente la socidloga francesa Dominique Wolton, la
televisién y la radio tienen la exclusiva capacidad de poner en contacto a la gente
con espectadores de todo el mundo, normas éticas, estilos de vida, etc; sin que se
sientan amenazados. Este notable poder necesita ser desarrollado y utilizado en
forma intensa de manera que permita un verdadero didlogo entre sociedades,
culturas y religiones diferentes, que el mundo globalizado le permite poner en
estrecho contacto.

La Era de la Informacion requiere ademds algo que solo la radio y la television
pueden proporcionar: que todos los hombres y mujeres en todo el mundo, tengan
acceso a una visién confiable, a una verdadera representacion del mundo que
habitan a nivel local, nacional y global. Para alcanzar estos importantes
objetivos, imprescindibles para un desarrollo sostenible y pacifico, las fuerzas
del mercado no son suficientes. La radiotelevisién de servicio ptblico es la
herramienta esencial, pero compleja a desarrollar.

Este documento explora los modos y formas de poner en prictica la RSP, nos
muestra ejemplos de buenas practicas por todo el mundo, enumera listas de sitios
de Internet de gran utilidad y nos sefiala algunas de las dificultades que tenemos

que evitar. Es de lectura obligada”.

Guillaume Cheneviere, Consejo Mundial de Radio y Television
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Capitulo 1
DEFINICION DE RADIOTELEVISION
DE SERVICIO PUBLICO

1.1 PRESENTACION

Para la mayoria de la poblaciéon mundial, incluyendo aquellos que viven en
grandes dreas rurales y los analfabetos, la radio y la televisién constituyen la
tecnologia de informacion y comunicacién de mayor valor y difusion, y la
radio es considerada como el primer medio de comunicacion.

Con el rdpido desarrollo de las tecnologias de la comunicacién en la década de
los 90, las transmisiones audiovisuales, las telecomunicaciones y la computacion
se han entremezclado para revolucionar la forma en que se entregan y consumen
estos servicios. Este crecimiento ha acelerado de manera dramatica la velocidad
con que se pueden recibir y en muchos casos ahora es mas barato recibir un
nimero de canales en constante crecimiento.

Si observamos el panorama de las transmisiones audiovisuales, en las dos
dltimas décadas ha experimentado cambios dramdticos. En muchos paises,
existen modelos de difusion combinados, con la coexistencia de canales estatales
de servicio publico, junto a empresas de difusién netamente comerciales. Las
empresas privadas han proliferado a nivel nacional e internacional, mediante la
utilizacién del cable y los sistemas de transmision por satélite. Cada dfa se hace
mds evidente que en el empefio por obtener mayores ganancias, las empresas
comerciales han desviado sus medios del interés piblico hacia el mero
entretenimiento. A pesar de ello, en ninguna parte se ha desplazado la
radiotelevision de servicio publico, y los sistemas compartidos ofrecen a menudo
el mejor producto de comunicacion.

Es evidente que en el panorama global de la difusion, inmerso entre el modelo
de control estatal, donde la clase politica en el poder controla la difusién para
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mantener el poder politico, y los sistemas comerciales, que solo prestan atencion
a la l6gica del dinero y los ingresos publicitarios, el tinico camino para proteger
y promover el interés publico radica en el mejoramiento de la calidad de la
radiotelevisién de servicio publico (RSP). Recientes acontecimientos mundiales
en la difusién nos llevan a la conclusion que la RSP es mds relevante que nunca
y que es urgente promover el desarrollo y fortalecimiento de las instituciones de
RSP y sus capacidades para salvaguardar la integridad y los intereses de los
“ciudadanos”.

Sin embargo, los medios de servicio publico se enfrentan con una nueva y
dramdtica realidad que presenta innumerables desafios para el funcionamiento de
una genuina RSP. Marc Raboy' destaca tres ntcleos de acontecimientos
paralelos que caracterizan esta nueva realidad de los medios de comunicacién:

a) La explosién en capacidad de canales y la desaparicion de las fronteras
audiovisuales hechas realidad por las nuevas tecnologfas.

b) La desintegracion del modelo estatal de radiotelevision de servicio
publico, ocurrido tras el colapso del bloque socialista y la tendencia hacia
la democratizacion en varios puntos del planeta.

c) El rdpido crecimiento en el mercado de los medios de comunicacién y la
aparicion de sistemas mixtos en aquellos paises donde existian
monopolios estatales.

En consecuencia cualquier RSP tiene que aceptar esta nueva realidad y enfrentar
estos cambios en los medios de comunicacion. El propdsito de esta publicacion
es alentar el mejoramiento de la difusion del servicio ptblico; no se trata de
discutir sus dificultades, sino de poner de relieve como los desafios a la RSP
pueden ser superados con las “buenas prdcticas” vigentes y posibles futuros
modelos innovadores o programaciones y estructuras presupuestarias.

1.2 DEFINICION DE LA RADIOTELEVISION DE SERVICIO
PUBLICO (RSP)

Tomando en consideracidn que el alcance global de la experiencia de la RSP es
tan variado y complejo, no existe una “regla de oro” sobre la RSP, sin embargo
existen algunas caracteristicas y mecanismos que tienen plena validez y ameritan
ser estudiadas por aquellos interesados en su puesta en prictica. Habida cuenta
los diversos factores politicos, tecnolégicos y econémicos en cada nacién, la RSP
ha adoptado diferentes formas y seguido diversos modelos.

16 Marc Raboy, The World situation of Public Service Broadcasting, Public Service Broadcasting in Asia: Surviving
in the new information age, Ch1, AMIC, Singapure (1999)
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Cuadro 1.1
El Rol de 1a RSP

“La RSP tiene un rol importante al proporcionar acceso y participacién en la
vida publica. Particularmente en los paises en desarrollo, la RSP puede
constituirse en elemento clave en facilitar el acceso a la educacién y la
cultura, mejorando el conocimiento, y promoviendo la interaccion entre los
ciudadanos. Para la mayoria de la poblaciéon mundial, incluyendo los
habitantes de grandes 4reas rurales y los analfabetos, la radio y la television,
siguen siendo la Tecnologia de Informacién y Comunicacién mas accesible
y ampliamente difundida, y la radio ocupa el primer lugar como el medio de
comunicacién mas efectivo. La UNESCO se ha comprometido en apoyar y
promover la difusién puiblica, junto con proteger sus contenidos que sirven a
los intereses del pueblo en su calidad de ciudadanos mas que consumidores,
alcanzando a toda la poblacién y los grupos minoritarios, contribuyendo de
esta manera a la inclusién social y al mejoramiento de la sociedad civil. La
estrategia de la UNESCO “tratar de mejorar el rol de la difusién Publica
como un servicio Unico que permite el acceso universal a la informacién y el
conocimiento, mediante la calidad y variado contenido que refleje las
necesidades, preocupaciones y expectativas de diversas audiencias
predeterminadas.”

— “Programa y Presupuesto Aprobado, 2004-2005”,
UNESCO, Conferencia
General; sesion 32nd; 2003.

Es importante mencionar que los modelos de RSP han evolucionado debido a la
debilidad de los dos sistemas dominantes de difusion - el modelo bajo control del
estado y el modelo de orientacion comercial.

El modelo estatal, que para algunos se cifie a la vision que tenian de la radio,
también se basé en la desconfianza: desconfianza en la competencia de los
mecanismos del mercado para conseguir ciertos objetivos, y desconfianza en el
poder del Estado para conseguir esos mismos objetivos, generalmente agrupados
bajo las desmedidas expectativas que atin hoy en dia se relacionan con la difusién
publica, esto es, informar, educar y entretener. Esta visidn del rol e importancia
de la difusion publica implica la existencia de una organizacion publica al
servicio de los ciudadanos, la cultura y la democracia".

17 WRTVC, Public Broadcasting: How? Why? UNESCO, Paris (2001).
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Algunos paises no aceptan la nocién que el interés publico en la difusién puede
ser cubierto por los intereses de empresarios privados cuyo propdsito prioritario
es el de ganar dinero. Al mismo tiempo, sin embargo, la gente también
desconfiaba del Estado, debido a que la difusién social, cultural y potencial
politico, se consideraba que la participacién directa del Estado no era
recomendable en un dmbito de ideas y acciones estrechamente compartido.

Cuadro 1.2
¢, Por que es importante la radiotelevision de servicio pablico?

Ya sea como empresa comercial o bajo control Estatal, la razén de ser de la
Radiotelevision de Servicio Publico es el servicio publico. Es la
organizacion de difusién publica; se dirige a todos como un ciudadano. Los
difusores publicos estimulan el acceso y la participacién en la vida publica.
Desarrollan el conocimiento, amplian los horizontes y capacitan a los
pueblos a un mejor entendimiento entre ellos, al tener una mejor
comprension del mundo y de los demaés.

La difusién publica se define como un punto de encuentro donde todos los
ciudadanos son bienvenidos y considerados en un plano de igualdad.
Constituye una herramienta de informacion y educacion, accesible y dirigida
a todos sin excepcién, sin importar su condicidn social o econdmica. Su
mandato no se limita a la informacién y el desarrollo cultural- la difusién
publica también debe recurrir a la imaginacién y el entretenimiento. Pero lo
debe hacer preocupandose por la calidad que la distingue de la difusién
comercial.

Considerando que no estd sometida a los imperativos del enriquecimiento, la
difusién publica debe asumir desafios, ser innovadora y asumir riesgos. Y
cuando consigue sus objetivos, desarrollando con éxito nuevas ideas o
trabajos artisticos, puede conseguir sus elevados propoésitos estableciendo
las tendencias a los otros difusores. Para algunos, tal es el caso del autor
britinico Anthony Smith al escribir sobre la British Broadcasting
Corporation - considerada por muchos como la cuna de la difusién
publica- es tan importante que “probablemente ha sido uno de los grandes
instrumentos de la democracia social del siglo.”

— Difusién Puablica: ;Por qué? ;Como?, UNESCO/WRTVC, 2001
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En un comienzo, resulta peligroso resaltar el hecho de que los sistemas estatales
de difusion publica no pueden ser considerados como RSP. Existe una errénea
opinion generalizada que la RSP y los difusores estatales son sinénimos. Este
error se origina del hecho que muy pocos paises en el mundo cuentan con una
genuina RSP y que la mayoria posee sistemas de difusion estatales. Ademads,
cuando se le compara con la difusién comercial, la difusién estatal aparece como
mas orientada al servicio publico, lo que nos conduce a esta frecuente confusion
entre la RSP y los sistemas de difusion estatales.

Mientras los sistemas de difusién bajo control estatal cumplen algunas
actividades de servicio publico, su control gubernamental, cefiido a modelos
presupuestarios, carencia de independencia e imparcialidad en la programacién
y administracién, no permite se les identifique como RSP. De este modo,
mientras los difusores estatales ejecutan algunas funciones de servicio publico,
no pueden definirse como verdaderas RSP porque no cumplen los requisitos de
una genuina RSP. Por otra parte, es importante sefialar que la comunidad de
difusores, si bien cumple algunas funciones de la RSP, no reemplazan la
radiotelevisién de servicio publico debido a su extensa cobertura y variado rango
de actividades a nivel nacional.

Cuadro 1.3
Definiendo la RSP

La radiotelevision de servicio ptiblico es un concepto tinico en su género.
Aunque dificil de entender, a menudo es malentendido, en ocasiones
profundamente, a veces hasta en forma intencionada. Algunos idiomas ni
siquiera cuentan con una palabra o expresion que corresponda plenamente a
la palabra inglesa “public”, y la traduccién mas aproximada parece implicar
la nocién de estado/gobierno/oficial. Cuando este es el caso que ocurre en un
pais que ha contado con una tradicién de difusién estatal, la barrera
lingiifstica constituye el primer obstaculo para una clara comprensién de la
verdadera naturaleza de la Radiotelevision de Servicio Publico (Io que

LR N3

significa cualquier cosa, menos “estado”, “gobierno” o “difusién oficial )

— Legislacion de Radiotelevision de Servicio Publico,
Werner Rumphorst, ITU/EBU/
UNESCO, 1998

Con el fin de comprender cabal y operacionalmente lo que constituye una
verdadera RSP, tal vez resultaria mds util referirnos a algunas de las diversas
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definiciones entregadas por organizaciones y comisiones en el mundo. Para
comprender el rol de la RSP deben considerarse los siguientes factores a fin de
juzgar si un sistema de RSP estd cumpliendo las funciones que deberia realizar:

a)

b)

c)

d)

Universalidad: La difusién publica debe estar al alcance de todos los
ciudadanos a través de todo el pais. Constituye un objetivo profundamente
igualitario y democrdtico ya que implica a todos los ciudadanos, sin
diferenciar su nivel social o ingresos. Obliga al difusor publico a dirigirse
a toda la poblacién y trata de ser “utilizado” por el mayor nimero posible.

Diversidad: Los servicios ofrecidos por la difusién publica deberian
diversificarse en al menos tres direcciones: los géneros de programas
ofrecidos; las audiencias determinadas; y los temas discutidos. La di-
fusion publica debe reflejar la diversidad de los intereses publicos
ofreciendo diferentes tipos de programas que van desde las noticias a los
programas livianos. Algunos programas deben dirigirse a solo una parte
del ptiblico cuyas expectativas son variadas. En dltimo término, la difusién
publica debe llegar a todos, no a través de cada programa, sino a través de
todos los programas y sus correspondientes variedades. Finalmente,
mediante la diversidad de los temas discutidos, la difusion publica
también debe intentar responder a los diferentes intereses del ptiblico y de
esta manera reflejar el amplio abanico de tépicos en boga en la sociedad.
La diversidad y la universalidad son complementarias en cuanto a que la
produccién de programas a veces son destinados a la juventud, en otras a
gente adulta y en oportunidades a otros grupos, en ultimo término
significa que la difusién publica los incluye a todos sin excepcion.

Independencia: La difusion ptblica es un foro donde las ideas deben
expresarse libremente, donde puedan circular la informacion, opiniones y
criticas. Esto solo serd posible si el difusor es independiente y con ello
permite mantener la libertad de la difusién publica frente a la difusidn
comercial o la influencia politica. Si la informacion entregada por el
difusor publico fue influenciada por el gobierno, la gente estard menos
predispuesta a creer en el contenido. Ademds, si los programas de la
difusién publica fueron creados con fines comerciales, el ptblico no
comprenderd porqué les piden financiar un servicio que les ofrece una
programacion que no difiere sustancialmente de la presentada por
difusores comerciales.

Diferenciacion: El servicio ofrecido por la difusion ptblica debe
distinguirse del que entregan otros servicios de difusién. En la
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programacion de servicio publico, en la calidad y en las caracteristicas
peculiares de sus programas, el publico tiene que ser capaz de identificar
que lo distingue de otros servicios. No se trata solamente de producir el
tipo de programas que a otros no interesa, dirigido a las audiencia que
otros no toman en consideracion, o manejando temas que otros ignoran.
Es asunto de hacer las cosas en forma diferente, sin exclusiones de
ninguna especie. Este principio debe alentar a los difusores publicos a
innovar, crear nuevos espacios, nuevas producciones, marcar el rumbo en
el mundo audiovisual y liderar nuevos rumbos de otras empresas de
difusion®.

El Consejo de la Comision Europea de Television Independiente (2004)
describié la definicion de un canal de la RSP como aquel que retine todos o
casi todos estos elementos:

Amplia cobertura de programas que satisfacen una variedad de
preferencias e intereses, que son considerados en los planes de
produccion.

Alta calidad técnica y niveles de produccidn, demostrando un adecuado
financiamiento e innovacién y diferenciacion, utilizando todos los
modernos recursos televisivos, para apoyar el rol en la television
educacional.

Tomar en consideracion los elementos culturales, lingiiisticos y sociales
de las poblaciones minoritarias y otras necesidades e intereses especiales
en particular en la educacidn, incluyendo programas para las escuelas y
producciones para los discapacitados.

Proveyendo para los intereses regionales y comunidades particulares y
reflejando las regiones entre ellas.

Identidad nacional, constituyéndose en “la voz de la nacién”, el lugar
donde acude la gente durante los eventos nacionales.

Gran cantidad de producciones originales, para ser exhibidas por primera
vez.

Demostrar una verdadera voluntad al enfrentar riesgos creativos, tele-
espectadores criticos, complementando otros canales de RSP y aquellos
que solo tienen el mercado como objetivo.

Un marcado sentido de independencia e imparcialidad, noticias con sélido
respaldo, un foro para el debate publico, garantizando la pluralidad de
opiniones y un electorado bien informado.

Cobertura universal.

18 ibid
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. Publicidad comercial limitada (un mdximo de siete minutos a lo largo del
dia).
. Costos reducidos - ya sean programas gratuitos a la hora de su exhibicién

0 a precios al alcance de la gran mayoria de la poblacion.

Estos valiosos conceptos se aplican no solo a los difusores europeos, sino tal
como se refleja en los préximos capitulos, son de naturaleza universal.

En su discurso ante el Foro y Taller Mundial de Medios de Comunicacién
Electrénicos de Radiotelevision de Servicio Publico en Ginebra (2003), el Dr.
Abdul Waheed Khan, Asistente del Director General de la UNESCO para la
Comunicacién e Informacion, puso de manifiesto la constitucion de la UNESCO
cuando sefialé que “sélo en el ilimitado propdsito de la verdad objetiva y en el
libre intercambio de ideas y de conocimiento podemos alcanzar la paz
internacional, la comprension y el desarrollo sostenible”.

El Dr. Khan argumentd que en nuestro mundo con la actual interrelacion de los
mds relevantes factores en materia comercial, politica y cultural, cuando los
intereses comerciales y las interferencias politicas amenazan abiertamente el
campo de la difusién, la difusion del servicio publico, se constituye en un
elemento de importancia capital.

Insistié que el propdsito editorial de la RSP debe demostrar en forma fehaciente
la habilidad de convertirse en la voz de la sociedad, garantizando idéntico acceso
a una amplia gama de opiniones mediante la participaciéon conjunta e
intercambio de ideas que reflejan la voz del pueblo, y en particular debe
convertirse en un elemento orientador al plantear importantes asuntos socio-
politicos para la discusién ciudadana.

1.3 PLAN DE ACCION - DECLARACIONES Y RECOMENDACIONES
INTERNACIONALES EN RSP

En afios recientes se han celebrado numerosas conferencias, talleres y seminarios
organizadas por UNESCO, organizaciones internacionales de medios de
comunicacion y organismos politicos, para debatir los desafios que enfrenta la
RSP y el deterioro de la difusién educacional e informativa, debido a la
proliferacion de la difusién comercial a nivel mundial. Sin embargo, debemos
puntualizar que la manipulacién gubernamental y empresarial, la falta de una
vision a largo plazo de la RSP y las modificaciones en el comportamiento social,
juegan un rol particular. Existe una toma de conciencia que va en aumento en el
mundo, que estamos confrontando una creciente erosién de la esfera publica. La
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programacién comercial tiene como meta un solo propdsito y ambicidn, esto es
obtener la mayor cantidad de comerciales y la obtencion de recursos adicionales
captando el mayor nuimero de espectadores mediante un contenido
sensacionalista, popular y atractivo, sin tomar en consideracién el interés
publico. Ante esta realidad han surgido preocupaciones a nivel mundial al punto
que si no se adoptan con urgencia medidas para oponerse al progresivo deterioro
de la calidad de la difusion, se veran amenazadas la calidad de la democracia, la
educacion y el poder ciudadano.

Esta seccion incluird alguna de las declaraciones y recomendaciones hechas por
instituciones internacionales y conferencias para mejorar la calidad de la RSP y
estimular su desarrollo en paises que estdn transformando sus sistemas de
difusion mds alld del control estatal.

1.3.1 Campaia de Difusion Piublica para Todos: La Federacion
Internacional de Periodistas (IFJ) proclamé una campafa mundial en el 2001
para defender la radiotelevision de servicio publico. La campaifia tiene por
objetivo promover los valores del servicio publico, la independencia editorial, la
calidad de los programas y sistemas de administracion democrdticos y
transparentes. La Campaia de la IFL cimenta la solidaridad gremial y coordina
discusiones con organizaciones internacionales y otros grupos globales
relacionados con medios de comunicacion.

Como parte de esta campana, la IFJ ha llevado a cabo una serie de conferencias
en el mundo tales como “El Desafio de la Difusion Publica en Asia” celebrada
en Colombo, en Diciembre de 2003. Sindicatos de periodistas y asociaciones de
13 paises asidticos participaron en este evento, al final del cual se emitié la
“Declaracion de Colombo”, reconociendo la necesidad de sindicatos de
periodistas fuertes e independientes y trabajadores de medios de comunicacion
que desempefien un rol vital en el desarrollo de una radiotelevision de servicio
publico independiente.

El 25 de Enero del 2005, 1a Federacion Europea de Periodistas (EFJ), convoco a
politicos, autoridades publicas y grupos de la sociedad civil a unirse en torno a
un manifiesto sobre valores de servicio publico en defensa del modelo europeo
de servicio de difusién publica. En un comunicado sefialaron que el 2005 seria
un afio crucial en la lucha por defender la difusién publica la cual enfrenta nuevas
amenazas con la liberalizacién del comercio y pseudos expertos politicos que
tratan de manipular la opinién publica.

La EFJ seiala que los elementos claves que han hecho de Europa el lider en
difusién publica se encuentran bajo la amenaza de interferencia politica y
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corporativa. “Presiones que van en aumento en las finanzas publicas y la
liberalizacion del comercio han repercutido negativamente en los medios de
comunicacion por toda Europa”, hizo notar la EFJ. Las compafifas privadas de
comunicacion en un arriesgado intento por aumentar el valor de sus acciones e
incrementar las ganancias comerciales, estdn procurando eliminar todo el
financiamiento publico para la difusién. “Si esto aconteciera, la democracia
europea seria la perdedora y la calidad experimentarfa un retroceso” dice la EFJ.

La EFJ hizo un llamado a los partidos politicos y parlamentos nacionales en toda
Europa a adoptar un Manifiesto de Valores de Servicio Publico para los difusores
que reafirme:

. Acceso para todos a una variada gama de programas de alta calidad,
entregando noticias imparciales y programas exentos de presiones
politicas y comerciales;

. Pluralismo y calidad y opiniones de todos los sectores de la comunidad;

. Propiedad en manos publicas, y manejo financiero transparente y
responsable ante el ptblico ;

. Financiamiento que garantice independencia del control comercial y

politico y comprenda pagos por licencia u otros financiamientos publicos
independientes que no estén sujetos a la manipulacién politica;

. Honradez en el trabajo, justicia social y proteccion legal para los
periodistas y para todos los que trabajen en la industria.

Contacto para mayores informaciones:
http://www.save-public-broadacasting.org, www.ifj-europe.org

1.3.2 Declaracion de la Comision Europea sobre Ayuda Estatal: El 17 de
Octubre de 2001, la Comision Europea clarificé su posicion sobre la ayuda
estatal a la RSP. Hace presente que los estados miembros en principio son “libres
para definir el grado del servicio publico y la forma en que es financiado y
organizado, de acuerdos a sus preferencias, historia y necesidades”. La Comision
sin embargo, hace un llamado a la transparencia “con el propdsito de determinar
la proporcionalidad del financiamiento estatal y controlar posibles practicas
abusivas”. En forma adicional, la Comision se reservo el derecho a intervenir “en
aquellos casos donde surja una alteracion de la competencia porque la ayuda no
puede justificarse con la necesidad de cumplir con el servicio publico
determinado por el estado miembro”. Esta declaracion fue adoptada en respuesta
a la preocupacidn por el financiamiento de la RSP, materia que ha sido objeto de
quejas a la Comision por parte de operadores privados de medios de
comunicacién que consideran el financiamiento estatal de la RSP como
anticompetitivo.
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Mientras la Comisién reconoce el rol particular de la RSP, como fuera
reconocido por el Protocolo del Tratado de Amsterdam" en la promocion de los
requerimientos de necesidades democrdticas, sociales y culturales en cada
sociedad, propone que la difusién publica puede ser definida como un servicio
de interés general, pero cuando es financiada por recursos estatales se convierte
en Ayuda Estatal, ante lo cual la Comisidn se encuentra capacitada para verificar
“ por précticas abusivas y falta de sobre compensaciones”

Contacto para mas informacion:
http://europa.eu.int./rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/01/1429

1.3.3 La Carta Africana de Difusion: En el décimo aniversario de la
Declaracion de Windhoek sobre el Desarrollo de una Prensa Africana
Independiente y Pluralista, la UNESCO organizé otra Conferencia en Windhoek
“Los Diez Afios: Balance, Desafios y Perspectivas”, celebrada del 3 al 5 de Mayo
del 2001. Esta conferencia declaré que el marco de referencia legal para la
difusion deberia incluir una declaracién puntual sobre los principios que definen
las regulaciones de la difusion, incluyendo la promocién del respeto por la
libertad de expresion, la diversidad, y el libre flujo de la circulacién de la
informacién y las ideas, asi como un sistema de tres pilares para la difusion - el
servicio publico, comercial y la comunidad. La Asociaciéon Sudafricana de
Difusién (SABA) propuso una Carta.

Contacto para mas informacion:
http://www.africafilmtv.com/pages/charter].htm

1.3.4 La Declaracion de Accra: Del 16 al 18 de Septiembre se celebré una
conferencia sobre Radiotelevisién de Servicio Piblico en Africa Occidental bajo
los auspicios de ARTICULO 19 y la Fundacién Medios de Comunicacion para
Africa Occidental (MFWA) en Accra, Ghana. Entre los participantes figuraron
responsables de organizaciones de RSP, representantes de entidades regulatorias,
especialistas en medios de comunicacidn y otros actores regionales. La reunién
deliberé acerca de la necesidad de reformar la radiotelevision de servicio publico
en Africa Occidental para reflejar y apoyar una nueva distribucién democratica
y permitir la participacién popular en los asuntos publicos.

La declaracién de la conferencia comprendié: recomendaciones sobre la
condicién y mandato de las organizaciones de RSP, la independencia de las

19 Treaty of Amsterdam amending the treaty on European Union, the treaties establishing the European Communities
and related acts. (10 November 1997). Retrieved 1 June 2005, from
http://europa.eu.int/eurlex/ex/en/treaties/dat/11997D/htm/11997D.html
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entidades regulatorias, el principio de la independencia editorial, y la obligacion
de la RSP de garantizar que el publico reciba informacién adecuada e imparcial,
particularmente durante los procesos eleccionarios.

Contacto para mas informacion:
http://www.articulo19.org/docimages

1.3.5 Recomendaciones de Almaty: El Instituto Asidtico para el Desarrollo
de la Difusién (AIBD) y la Fundacion Friedrich Ebert (FES), organizaron un
seminario sobre Radiotelevision de Servicio Publico en las reptblicas de Asia
Central en Febrero de 2003 en Almaty, Kazakhstan. El seminario tuvo lugar en
el marco de referencia de la RSP e implicé una significativa contribucién al
desarrollo de la democracia en Asia Central, con el propdsito de establecer las
bases de una sociedad civil informal, que reconoce el pluralismo y la importancia
de la cultura e identidad nacional.

Los participantes en el seminario consideraron la RSP como un medio necesario,
poderoso y efectivo para apoyar el potencial educacional y cultural de la
poblacién, al mismo tiempo que les proporciona informacién objetiva y
confiable. En este contexto, algunas de las recomendaciones de los participantes
pusieron en evidencia que la idea de la Radiotelevision de Servicio Publico debe
ser incentivada, publicitada y popularizada entre el pueblo y las autoridades,
como un 6rgano de difusién independiente.

Contacto para mas informacion:
http://portal.unesco.org/ci/en/ev.php
URL_ID=14213&URL_DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html

1.3.6 Declaracion de Bangkok: La primera Conferencia de Ministros de
Informacién y Difusion en Asia y el Pacifico fue organizada por el Instituto Asia
Pacifico para el Desarrollo de la Difusién (AIBD) en Bangkok, el 27 y 28 de
Mayo, 2003. El encuentro se desarroll6 en la forma de un debate temdtico y una
reunién preparatoria regional para la Cumbre Mundial de la Sociedad de la
Informacién celebrada en Ginebra en el 2003.

La Conferencia aprobé una serie de recomendaciones sobre la radiotelevision de
servicio publico, incluyendo el rol de la RSP, recomendaciones para las
autoridades gubernamentales sobre regulaciones de la RSP y el rol de los
patrocinadores en RSP.

Contacto para mas informacion:
http://www.mcot.org/specialevent/index2.html; http://www.aibd.org.my/
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1.3.7 Declaracion de Amman: Un Taller Regional sobre “Radiotelevision de
Servicio Piblico y la Sociedad Civil en la Regién Arabe” fue organizado por
UNESCO en cooperacion con la IFJ, ARTICULO 19, y la Asociacién de
Difusores de los Estados Arabes (ASBU) en Amman, Jordania, del 15 al 17 de
Julio, 2003, con los objetivos de compartir experiencias y conocimientos, y
promover el concepto de Radiotelevisidon de Servicio Publico.

Este taller también adopté una serie de declaraciones y recomendaciones para
estimular el desarrollo de RSP “en todos los pafses de la regién como un
elemento crucial para la sociedad y la participacion ciudadana en la vida publica
y un desarrollo sostenible democratico”

Contacto para mas informacion:
http://portal.unesco.org/ci/en/ve/php-
URL_ID=14213&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html

1.3.8 Iniciativas de la AIBD: El Instituto Asia Pacifico para el Desarrollo de
la Difusién ha llevado a cabo numerosas actividades para promover la RSP en la
region y en otras dreas, en cooperaciéon con destacadas organizaciones
regionales. En 2004 y 2005 la AIBD fue uno de los co-organizadores de la
Cumbre de Medios de Comunicacién del Asia. En docenas de talleres y
seminarios sobre aspectos legales, administrativos y financieros de la RSP, se
discutieron las caracteristicas predominantes de la radiotelevisién de servicio
publico como un servicio que es propiedad, pagado y controlado por el publico
y que produce programas que sirven el interés publico, asi como la necesidad de
persuadir a los que adoptan decisiones, los encargados de los lineamientos
politicos, los legisladores, reguladores y operadores. Establecieron
recomendaciones précticas incluyendo que los responsables deben adoptar
nuevas técnicas de administracion y niveles en beneficio de la RSP y examinar
la posibilidad de introducir un “Proceso de Certificacion de Calidad”. Otra
recomendacién propuso que los difusores de servicio ptiblico deben garantizar el
derecho para adoptar nuevas e innovadoras tecnologias de comunicaciéon como
los servicios de Internet. La RSP también deberia utilizar nuevas tecnologias de
informacién y comunicacién como servicios agregados, de acuerdo con el
mandato y rol de la radiotelevisidn de servicio publico.

Contacto para mas informacion:
http://certimedia.org/news.htm; http://www.aibd.org.my/

Contando con definiciones precisas y principios ya adoptados sobre las

caracteristicas esenciales, rol, funcién y mecanismos de financiamiento para la
radiotelevisidn de servicio publico, el desafio para la comunidad internacional es
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encontrar la necesaria motivacion y alicientes para establecer, mantener y
desarrollar una RSP viable a nivel planetario. El resto del material de este manual
presentard algunas “ayudas pricticas” en RSP que esperamos puedan inspirar a
quienes estdn comprometidos a establecer genuinos sistemas de difusién publica
no contaminados por interferencias comerciales y gubernamentales.
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Capitulo 2
EXPERIENCIAS Y DESARROLLO DE LA
RADIOTELEVISION DE SERVICIO PUBLICO EN
AMERICA LATINA

2.1 USOS PUBLICOS DE LA TELEVISION EN MEXICO
Guillermo Orozco® y Francisco Hernandez Lomeli*

En este recuento histdrico destacamos los usos publicos (sociales) que se le han
dado a la television en México, tanto a la television reconocida estrictamente
como publica en sus distintas modalidades, como a esos varios intentos no
mercantiles, que han tenido cabida y atin subsisten dentro de canales de
television comercial a lo largo de mds de medio siglo de presencia televisiva en
el pais®. Estos usos publicos han mostrado en la produccion y en la transmision
de programas, que es posible un servicio al publico, o por lo menos una
orientacion televisiva no mercantil, que incluso sea rentable. Es precisamente
esta “vocacion” subyacente al desarrollo de los diferentes tipos de television
mexicana coexistentes hoy en dia que podemos afirmar que la historia de la
television en México no inici6 en 1950 con el establecimiento del modelo
comercial, como se pregona en la mayoria de las historias existentes, sino varios
afios antes de esa fecha, ya que hubo diferentes propuestas, posicionamientos y
ensayos en la utilizacion de esta tecnologia audiovisual. Y lo mds importante,
desde entonces se ha mantenido una continuidad de iniciativas y pequefios
logros, que aunque marginales de cara a la television comercial hegemdnica
actual constituida por el “duopolio” Televisa - TV Azteca, son manifestaciones
que comprueban el dinamismo, capacidad innovativa, osadia y hasta terquedad
de un sector tanto de la industria mexicana del audiovisual, como de la
teleaudiencia nacional por tener otro tipo de television.

20 Guillermo Orozco Gémez, profesor e investigador del Departamento de Estudios de la Comunicacion Social
(DECS) y de la Divisién de Estudios de la Cultura, Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanas (CUCSH)
de la Universidad de Guadalajara (México).

21 Francisco Herndndez Lomeli, docente e investigador del Departamento de Estudios de la Comunicacién Social de
la Universidad de Guadalajara.

22 Para una discusidn sobre lo puiblico en la television y el espacio piblico ver: Ortega, Patricia, 2006.
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Es esta “vocacion de servicio publico”, manifiesta sobre todo en una permanente y
creciente programacion educativa, la que ha permitido que no sélo no desaparezca
la television de servicio puiblico en un sistema de mercado, altamente monopolizado
por empresas privadas de television, sino que hayan florecido y aun perduren
proyectos muy importantes, como el de la Telesecundaria con 40 afios, o canales
culturales (ptiblicos) multipremiados internacionalmente como el “Once” y el “22”,
que constituyen ejemplos innovadores de lo que la television puede hacer cuando
hay una minima voluntad politica, creatividad profesional, pero sobretodo,
dedicacion y entrega de los que la realizan cotidianamente, que ha sido y es, el
ingrediente indispensable para su sobre vivencia (Parada, 2006). Es justamente esta
conjuncién de factores que ha “salvado” a la television de servicio publico,
educativa, cultural y estatal, lo que ha permitido que el sistema mexicano de
television mantenga actualmente diferentes modalidades televisivas, no obstante el
clima de mercantilizacion en el que se inscriben y no obstante que los gobiernos en
Meéxico -como enfatizan Cueva (2006) y Ortega (2006)-- antes de apoyar a sus
propios canales ptblicos hayan apoyado a los privados y en ellos sigan orquestado
sus proyectos politicos, tanto de promocién de su imagen como de control de la
ciudadania (Orozco, 2002).

En este recuento, entonces, partimos de un doble convencimiento. Por un lado,
reconocemos que el modelo comercial predominante que actualmente rige a la
television en México es el resultado de una prolongada lucha cambiante entre
distintos proyectos que se han propuesto a lo largo de 65 afios. En su momento,
partidos politicos, inventores, agentes de publicidad, empresarios de diversos giros
y el Estado mismo, propusieron modelos diferentes y generalmente contrapuestos
acerca de qué tipo y, sobre todo, para qué producir y distribuir programas de
televisiéon en México.

En segundo lugar, pensamos que desde una perspectiva de estudios politicos los
medios en general y la televisidon en particular, tienen que ser asumidos como
instituciones con un carécter flexible y moldeable. Coincidimos con autores como
Delal Baer (1991) que afirma que las instituciones de radio y televisién son
“sistemas dindmicos” que se modifican cuando interactian con los procesos
politicos y el cambio social, y coincidimos también con John Sinclair (1999) cuando
sefiala que el surgimiento concreto de la televisién en México fue el resultado de la
negociacién entre los empresarios que intervinieron, con el capital trasnacional y
con el Estado Mexicano.

2.1.1 PRIMEROS USOS DE LA TELEVISION EN MEXICO

El Partido Nacional Revolucionario (PNR), antecedente del prolongado Partido
Revolucionario Institucional (PRI) que se sostuvo 71 afios en el poder, construyo
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en 1935 un sistema de television con la intencién de “ampliar los servicios
sociales que, como organizacién de opinidn clasista, presenta el Instituto Politico
de la Revolucién a las masas trabajadoras™ (El Nacional. 17-05-1935:1-2). La
dirigencia de ese partido pretendia “dotar a la nacién, pero sobre todo a la
opinién publica revolucionaria del pafs, de un medio de difusién de ideas
amplisimo y perfecto” (El Nacional. 7-07-1935:1). La tecnologia de la television
se introdujo entonces, como parte de una politica del PNR para cubrir todo el
territorio nacional, a través de una moderna red de medios de comunicacion que
inclufan la estacion radiofénica XEFO y el diario El Nacional, ambos medios
gestionados directamente por el PNR.

Para desgracia de la dirigencia del PNR, la estacion de televisién nunca llegé a
transmitir regularmente. Sin embargo es interesante remarcar que la primera
funcién (potencial) que se le asignd a la television fue la “educativa”. Pero
conocida la tradicién autoritaria del PNR no es remoto imaginar que pensara
utilizarse ademds como un instrumento de propaganda politica. En lo que se
refiere al financiamiento del proyecto se esperaba que contara con recursos
publicos administrados por el partido, ya que no hay indicios que sugieran algin
tipo de venta de publicidad para su sostenimiento.

No obstante que esta iniciativa no prosperd, si tuvo algunas consecuencias
positivas para el futuro de la television en el pais. Por ejemplo, permiti6 la
creacion de un pequefio grupo de técnicos que se encargaria de instalar el canal
de television proyectado y de formar al personal responsable de su
funcionamiento, todos ellos alumnos o profesores de la Escuela Superior de
Ingenieria Mecdnica y Electricidad (ESIME). A este equipo pertenecieron, entre
otros, Walter C. Buchanan y Manuel Cerrillo Valdivia. El primero llegé a ser
subsecretario (viceministro) (1952-1958) y luego secretario (ministro) (1958-
1964) de Comunicaciones y Transportes; fue ademds, profesor en la ESIME,
luego profesor en el Instituto Politécnico Nacional (IPN), después en la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) y finalmente en la Escuela
Militar de Transmisiones. Cerrillo Valdivia fue también profesor de
comunicaciones y electrénica y participd activamente en la instalacion del Canal
11. Por otro lado, el ingeniero Guillermo Gonzdlez Camarena, técnico mexicano
y alumno de la ESIME, fue el que probablemente haya conocido e intentado
mejorar el sistema electromecdnico adquirido por el PNR, ya que segtin Mejia
Barquera (1987) el presidente Cdrdenas (1936-1942) dispuso que se facilitaran
al joven técnico los estudios de la radiodifusora XEFO del PNR para que
trabajase en ellos. El interés por los avances en la electrénica y la vocacién
experimental de Gonzdlez Camarena son materias que estdn bien documentadas
(Esquivel 1970, Mejia 1972, Rosales 1963). En pocos afios el joven ingeniero dio
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a conocer sus primeros resultados de laboratorio. En 1940 Gonzédlez Camarena
patentd un sistema de televisidn a colores y en septiembre de 1946 inaugurd la
estacion experimental XHIGC que emit{a un programa musical de 30 minutos de
duracion. Asimismo, declaré al diario Excélsior (6-09-1946:6.) que la estacion
experimental tenfa el objetivo de “efectuar demostraciones y despertar el interés
publico, con la finalidad de estudiar las posibilidades técnicas para el desarrollo
de la television comercial”.

Este ingeniero mexicano, si bien defendid el régimen comercial de television,
siempre enfatizé que la condicién era que éste se apoyara en una industria
electrénica propia y ofreciera una programacion de corte cultural y educativa. La
historia de Gonzdlez Camarena ejemplifica, como ninguna otra, la buisqueda
permanente de un equilibrio en la television entre la ganancia y el servicio
publico.

2.1.2 EL PUNTO DE QUIEBRE ENTRE USO PUBLICO Y PRIVADO EN
LA TELEVISION MEXICANA

Para el afio de 1947 la television era ya una realidad en Estados Unidos, Gran
Bretafia y Francia. Esos paises habian pasado de la etapa experimental a la fase
de las transmisiones regulares. En México ante el interés de los particulares por
obtener una concesién para operar canales de televisién, como fueron los casos
de Emilio Azcarraga Vidaurreta y Emilio Balli, el gobierno mexicano instruyo al
musico Carlos Chdvez, director del Instituto Nacional de Bellas Artes (INBA) a
que formara una comision de estudios para que ésta visitara los paises en que el
sistema ya estaba operando. Asi el gobierno mexicano podria contar con “un
criterio ilustrado” sobre cudl de las dos formas distintas de organizacion y
funcionamiento de la television - estadounidense o britdnica - “servirfa mejor a
los fines de beneficio ptblico que deberfan normar la accion del gobierno y su
actitud frente al desarrollo técnico de los instrumentos de comunicacion social”
(INBA 1948:7). La comision de estudios quedo integrada por el escritor Salvador
Novo en su calidad de director del Departamento de Teatro del INBA y el
ingeniero Guillermo Gonzdlez Camarena. A finales de 1947 viajaron a Estados
Unidos, Gran Bretafa y Francia con el fin de recabar datos técnicos de acuerdo
con un instructivo-cuestionario preparado por el maestro Carlos Chdvez. Meses
después la comisién entregd sus conclusiones mismas que fueron publicadas por
el INBA en 1948 con el titulo de La television.

La importancia de este documento radica en que fue utilizado por las autoridades
como sustento para autorizar la television en México bajo el sistema comercial y
descartar su uso propiamente publico. A pesar de su importancia, la difusién del
documento fue muy pobre. Treinta y cinco afios después apareci6 publicada una
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version resumida del informe en el semanario Proceso (02-03-1983). Diez afios
después se publicé la version integra del informe acompafado de un estudio
critico por Corona Berkin (1993). Uno de los aspectos que sobresalen del citado
informe es el que se refiere a las diferencias entre los sistemas privado y ptblico.
Novo y Gonzdlez Camarena escribieron lo siguiente sobre la television de
Estados Unidos, representante del primer modelo:

“La medida del éxito de un sistema comercial de radio o de television la da el
nimero de oyentes que conquista. Se trata de cantidad: no de calidad, ni en
programas, ni en auditorio [...] Mientras no sea negocio; esto es, mientras no
aparezcan patrocinadores comerciales capaces de pagar programas caros de
estudio, la televisién norteamericana no incurre en despilfarros, y se concentra en
la transmisién de espectdculos deportivos. (INBA 1948:10-14).

La comision visitd las instalaciones de la BBC en Londres y se entrevisté con Sir
William Haley, entonces presidente del organismo. Analizaron el modelo de
gestion, la programacion y reportaron lo siguiente:

“En la Gran Bretafia, en cambio, radio y televisién caen bajo el dominio de un
Monopolio que excluye toda mira comercial en el contenido que imparte a sus
actividades. La responsabilidad del Monopolio no es para con los anunciantes.
Lo contrae con la sociedad y ante el Gobierno. En sus manos el radio, o la
television, el receptor deja de ser un agente mixto de ventas y de diversién para
trocarse en un instrumento desinteresado apto a los mejores contenidos. El
monopolio puede prescindir del apremio que aflige al medio comercial por
muchas razones: porque sabe que lo que ofrece no se compra con dinero; porque
lo que ofrece - en musica, en rama o en conocimiento cientifico o artistico - no
pasa de moda; y porque no sufre el acicate de un patrocinador interesado en salir
de su mercancia (ibid.).

Otro énfasis importante en el informe es el referente al criterio para establecer las
medidas técnicas convencionales, tanto para la transmision de sefiales como para
la eventual fabricacion de aparatos de television. Se trataba, una vez mds, de
decidir entre los estdndares estadounidense o britdnico. El Gobierno mexicano
estaba interesado en “conciliar un grado de fidelidad suficiente en las imdgenes
transmitidas y un bajo costo en los equipos de recepcion, que esté de acuerdo con
las posibilidades econémicas del pueblo” (Ibid.). La Comisién Novo - Gonzélez
Camarena recomenddé a las autoridades mexicanas considerar un factor
meramente técnico: la dualidad de frecuencias en las redes eléctricas. Este
problema se resolveria - segtin la Comision- adoptando los estdndares técnicos
estadounidenses. La Comisién agregé al Informe, a manera de Nota Final, un
reporte sobre la evolucidn de la television en México.
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“A diferencia de lo que ha sucedido en otros paises, en México la televisidn se
ha desarrollado exclusivamente a través de la iniciativa privada, personal, sin
colaboracion oficial de ninguna especie [...] A pesar de ello, puede verse que
actualmente se cuenta con equipo de television bastante aceptable en el sistema
de blanco y negro; tan asi que ha llegado a obtenerse mejor calidad de imagen en
la ciudad de México que en los Estados Unidos [...] gracias a una mayor riqueza
de lineas [...] en los cuadros transmitidos. México cuenta, también, con la
primera patente prictica para el acoplamiento de un dispositivo que puede
transformar los equipos ordinarios en equipos de television a colores. Si el
gobierno de la Repiiblica da su apoyo a la labor que desarrollan las personas
interesadas en la television en nuestro pais, en muy breve lapso podrd México
contar con sistemas, equipos y tal vez estaciones de television que podrdn
compararse satisfactoriamente con las primeras del mundo” (INBA 1948:
Cursivas nuestras).

El Informe claramente recomendd al Gobierno Mexicano adoptar el modelo
privado de television y los estdndares técnicos estadounidenses. Pero también, si
atendemos al pdrrafo citado anteriormente, la Comision sugirié que se apoyaran
las iniciativas “que desarrollan las personas interesadas en la television en
nuestro pafs”. Sobre esto, hay dos hipétesis explicativas que no obstante que
involucran actores distintos, no se contradicen, sino que hasta se pueden
complementar. Por una parte se sostiene que en la definicién del modelo
mexicano de television como comercial, dominé la visién de Gonzdlez
Camarena en tanto representante de los intereses de la industria de la
radiodifusién y publicamente declarado en favor del sistema comercial de
television, y en tanto inventor de un sistema compatible con los estdndares
estadounidenses, lo cual era hasta cierto punto Iégico pensar que siendo vecinos
era lo mds conveniente (Mejia Barquera, 1990). En esto, al parecer el otro
miembro de la Comisién, reconocido tecnéfobo Salvador Novo, no influyo. Asf,
el modelo de la televisién mexicana quedd definido por la tecnologia y el
proyecto politico-econémico del presidente Miguel Alemédn, y antes del Informe
Novo-Gonzélez Camarena (Corona Berkin 1993).

Otra posible explicacion es que, dada la posicién ideolégica a favor de la
iniciativa privada del gobierno del entonces presidente Miguel Alemdn Valdés y
el hecho de que algunos de sus amigos (e.g., los O'Farrill) querfan participar en
el negocio de la television, el presidente decidi6 autorizar el uso comercial de esa
industria, de la que €l también luego formaria parte como accionista principal
(Orozco, 2002). La posibilidad de elegir entre el modelo estadounidense o
britdnico fue al parecer, tan sélo con propdsitos de legitimacidn (Sdnchez Ruiz
1983).
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Gonzdlez Camarena estaba tan convencido del modelo privado de television que
solicitd a la Secretaria (Ministerio) de Comunicaciones y Obras Publicas (SCOP)
una concesion “para explotar una estacion radiodifusora de television de mil
watts de potencia en la ciudad de México” (Diario Oficial de la Federacion, en
adelante DOF 06-09-1947:2). La SCOP respondié que habiéndose efectuado los
estudios de cardcter técnico que sefiala el articulo octavo de la Ley de Vias
Generales de Comunicacion, “se encuentra que es posible el funcionamiento y
explotacidn de la estacion radiodifusora de television de que se trata” (DOF
idem). Sin embargo, Gonzdlez Camarena esperd afios antes de establecer un
canal de television comercial.

2.1.3 EL TRANSITO DE LA TELEVISION: DE SERVICIO PUBLICO A
UN MERO INTERES PUBLICO

Ya autorizada la “explotacién comercial” de la televisién su desarrollo debid
cefiirse a las leyes vigentes en ese momento. Esto significaba que los particulares
podian operar un canal de television siempre y cuando el Jefe del Ejecutivo, o sea
el mismo Presidente del pais, de manera discrecional, otorgase una concesion.
Ademds las leyes consideraban al espacio aéreo como propiedad de la Nacién y,
por el simple hecho de que la television utilizara este recurso para propagar su
sefal, ésta se consideraba una institucién que prestaba un servicio publico. Este
concepto, aunque vago, en teoria, por lo menos, “implica que los intereses de la
colectividad deben ser considerados antes que los intereses de los propietarios”
(Baer 1991: 95-96).

En febrero de 1950 el gobierno federal publicé el “Decreto que fija las normas a
que se sujetardn en su instalacion y funcionamiento las estaciones radiodifusoras
de television”. En este Decreto se plasmaron todas las recomendaciones técnicas
que la Comisién Novo - Gonzdlez Camarena habia propuesto en su estudio La
Television y asegurd la plena compatibilidad con los cdnones técnicos de la
televisién estadounidense. A pesar de que predominaba la informacién de orden
tecnoldégico, el Decreto recordé a los concesionarios que la actividad de la
radiodifusion en México gozaba de un cardcter “eminentemente social”, y que se
expedia esa normativa con la intencién de que la television “llegue a ser
verdadero servicio de utilidad publica” (DOF 11-02-1950).

Bajo estas reglas los primeros concesionarios pusieron en marcha sus empresas.
La primera concesién presidencial recay6 en Rémulo O'Farrill Silva, empresario
con fuertes intereses en la rama financiera, automotriz y editorial. El dia de la
inauguracién del Canal 4, O'Farrill Silva pronuncié un discurso donde ofrecia su
formula para conciliar la prestacion del servicio piiblico al que estaba obligado
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por ser concesionario y la obtencion de utilidades que busca toda empresa
privada. Para €l la clave estaba en el tipo de programacion. El Canal 4 pondria
énfasis en:

“la difusion cultural [...] y entretenimiento ligado a la educacién [...] nos
proponemos dar siempre preferencia y cabida a lo nuestro, nuestra musica,
nuestra poesia, el gran acervo artistico con que cuenta México, difundiéndolo y
propagdndolo sin descanso. Esto a mds de complacernos artisticamente, serd, por
su calidad, orgullo para nosotros y contribucion destinada al bien de la patria......
Sentimos que al inaugurar estos servicios, nos abruma una responsabilidad mds
grande aun que todos los esfuerzos ya desplegados y que todos los éxitos hasta
aqui obtenidos: la responsabilidad enorme de servir a México con el mayor
ahinco y con el mayor desinterés para hacer de este deleite cientifico una
contribucidén efectiva para la cultura y el engrandecimiento del pais” (Novedades
01-09-1950:8).

Con toda seguridad Romulo O'Farrill sabia que los planes del gobierno
contemplaban el otorgamiento de otras concesiones, y que sin duda la
competencia seria fuerte.

“XHTYV, primera emisora de TV funcionando en Latinoamérica, espera que muy
pronto se unan a ella otras estaciones televisoras, en un esfuerzo comun para
brindar al publico lo mejor de la televisidon. Sélo una justa competencia entre
empresas que operan libremente en paises libres, podrd llevarnos a ello.
Confiamos en que esa futura benéfica competencia sea el estimulo mds eficaz
para alcanzar la meta que nos hemos sefialado: servir a México y servirle bien”
(Television de México 1950: s/p Cursivas nuestras).

En marzo de 1951, Emilio Azcdrraga Vidaurreta, empresario de la industria
radiofénica y cinematografica, puso en marcha el Canal 2. Su empresa buscé
convertirse “en un gran centro productor y distribuidor de programas educativos
y de entretenimiento” (Azcdrraga Vidaurreta 1950); y también en “una red que
inunde toda la América de habla hispana” (Revista de Revistas 1-04-1951:59).
Un grupo de empresarios consideraron que con la fundacion del Canal 2 se daria
inicio a “una nueva etapa cultural y cientifica en nuestro pais”, y que
representaba “el producto de un gran esfuerzo patriético por colocar a México en
la vanguardia de la television en América Latina” (Novedades 22-03-1951:6).
Mads aun, segln el propio Azcdrraga Vidaurreta la industria mexicana de la
television deberfa inspirar y servir de ejemplo a sus similares de América Latina.

“Lo que se ha logrado en México ha sido igualado o mejorado en Cuba. Creemos
que la television cubana y mexicana deben ser la escuela para América Latina.
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Muy atrds, en la linea de salida y listos para arrancar estdn Venezuela, Colombia,
Argentina, Perd, Santo Domingo (sic) y Puerto Rico. Nuestro deseo es que al
exhibir el talento peculiar de cada nacién, a través del intercambio de kines,
ayudard a establecer y acelerar la televisiéon en América Latina. Y también
ayudard a la obtencidn de ganancias razonables” (Azcdrraga 1955:72. Cursivas
nuestras).

Para Azcdrraga Vidaurreta (abuelo del actual duefio de TELEVISA) producir y
distribuir “programas educativos y de entretenimiento” y acrecentar el liderazgo
latinoamericano en lo referente a la produccion de mercancias culturales, eran
actividades que cubrian con creces el servicio publico mds exigente.

En mayo de 1952 Gonzédlez Camarena puso en marcha el Canal 5. Su propuesta
suponia que el desarrollo de la television sélo seria posible si se sustentaba en
una industria nacional; que incluia una tecnologia (hardware) y contenidos
(software) mexicanos. Asi lo expresé en 1948 en ocasién de una demostracion
publica de sus experimentos. Indicé que sus actividades cientificas buscaban:
“... crear algin dia en nuestra patria, la industria de la television. Es un ideal
comtn de todos los que laboramos en favor de este nuevo esfuerzo, utilizar
materiales y manos mexicanas; para consolidar el presente de la televisién en
nuestras latitudes” (Horta: 1948. Cursivas nuestras).

La estrategia de invocar al nacionalismo provocé que Gonzélez Camarena gozara
de una simpatia generalizada, sobre todo en sectores gubernamentales y de la
opinién publica. Cuando se realizaban las transmisiones experimentales del
Canal 5, el periddico El Nacional (4 -10-1951, p.1, 2a. seccién.) publicé que el
ingeniero mexicano merecia “el triunfo de su empresa”. Por su parte el diario
Excélsior reconocia la desventaja de Gonzdlez Camarena con respecto a sus dos
competidores en cuanto a la cantidad de recursos econdmicos invertidos. Definié
la instalacién del Canal 5 como “la mds modesta en cuanto a medios
econdmicos”, pero el diario agregd algo importante, que la estacién era
“indudablemente la mds mexicana”.

En los primeros cuatro afios de funcionamiento de este modelo comercial
ninguna de las tres iniciativas fue capaz de lograr la autosuficiencia financiera.
Si una empresa de television privada no dispone de los recursos econémicos
suficientes para su operacion dificilmente cumplird con su compromiso de
ofrecer un servicio publico, puesto que no contard con los medios para producir
programas de calidad, lo cual ya habia sido previsto por Salvador Novo en su
informe La television.
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El modelo de gestién imaginado por O'Farrill, en donde convivieran diferentes
empresas reguladas bajo el principio de una “justa y benéfica competencia”, y
que necesariamente las obligaria a una permanente superacién en la calidad de
sus productos, tan sélo se sostuvo durante cuatro afios. En efecto, el 24 de marzo
de 1955 Azcérraga Vidaurreta, O'Farrill y Gonzdlez Camarena anunciaron que
habfan llegado a un acuerdo para crear una empresa que coordinaria, bajo un sélo
mando, a las tres empresas concesionarias de los canales capitalinos. Este
monopolio de facto se bautizé como Telesistema Mexicano S.A. (antecedente del
actual monopolio Televisa) y contd no sélo con la aprobacion de las autoridades,
sino incluso con su empuje y animacion para que se hiciera realidad esa unidn,
ya que al abolir la competencia, resultarfa mds facil para los gobiernos en turno
hacer alianzas con una unica empresa (Orozco, 2002). Asi, los empresarios
unidos declararon lo siguiente:

El desarrollo de la televisién mexicana [ha dejado]... los costos en aumento y la
necesidad de adquirir todos los equipos en délares han venido a encarecer
necesarias y nuevas inversiones para extender la industria a todo el pais, la
marcha hasta hoy de tan formidable espectdculo, podria verse no sélo estancada,
sino en retroceso, de seguirse operando sin una coordinacién de esfuerzos. Ante
estas consideraciones [los concesionarios] han decidido unificar esfuerzos en
bien de la industria y por su mds rdpida difusion al interior del pais. La creacién
de esta compaiifa impedird un indtil desperdicio de esfuerzos, ya que se evitard
el establecimiento inicial y simultdneo de dos televisoras en una misma
region.......” (Novedades 25-03-1955:1. Cursivas nuestras).

Lo anterior significé que los “flamantes concesionarios” renunciaban a prestar
un servicio publico a través de una programacion de calidad, precisamente a
partir de la creacion de Telesistema Mexicano, ya que su compromiso se redujo
a extender la industria de la televisién al resto del pafs. Una extensién que, a
juzgar por el patrén geografico ejecutado, obedecid a criterios comerciales, en
vez de a otros, por ejemplo, de representatividad regional. Estd transformacion
en la intencionalidad del modelo televisivo quedd “coronada” por el presidente
Adolfo Lépez Mateos (1958-1964) quien el 19 de enero de 1960 expidio la Ley
Federal de Radio y Television (LFRT) misma que se mantiene casi sin
modificaciones hasta 2006, aunque esté en proceso de debate para
modificaciones supuestamente importantes. Esta ley en sus primeros cuatro
articulos, si bien ratificé la propiedad y el dominio directo del espacio aéreo de
la Nacion, refrendé la facultad al Poder Ejecutivo para otorgar una concesion o
permiso para el uso y explotacién de dicho espacio.
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La novedad de la LFRT fue que enmarcé a la industria de la radio y la television
como actividad de interés piiblico, y no como servicio publico. Este cambio
significé un giro importante en las politicas puiblicas mexicanas ya que el mismo
Estado se despojo de esta responsabilidad y abandoné su intencién de obligar a
los empresarios a cumplir con un servicio publico, devaluando a la televisién a
la categoria de un mero interés publico.

No obstante esta medida, no se logré agotar esa vocacién de servicio publico
subyacente en el desarrollo histérico de la television en México, aunque con ella
“se tendid la mesa” para la generacion de una alianza entre empresarios y
gobierno que perdurd por casi cinco décadas, y que permite entender por qué la
televisiéon mayoritaria comercial hasta hoy sea una television “privada-
gobiernista” (Orozco, 2002). Alianza técita entre los poderes politico y
medidtico, que permitié el desarrollo descomunal del “gigante televisivo™:
Televisa, pero que no obstante los mutuos beneficios se reestructuré con la
ascension del Partido Accion Nacional (PAN) al poder en el afio 2000. A partir
de entonces la alianza ha mostrado fisuras y han sido necesarios nuevos acuerdos
y concesiones a los empresarios medidticos por parte del gobierno del Presidente
Vicente Fox (2000-2006) que han dejado ver que ahora es el poder medidtico, no
el politico que tradicionalmente habia sido el comandante, quien lleva la batuta
de la histdrica alianza (Orozco, 2004).

La otra caracteristica del sistema de television en México ha sido la abolicion
permanente de la competencia entre empresas televisivas, tendencia inaugurada
con la creacion de Telesistema Mexicano en 1955, y luego fortalecida con la
posterior reagrupacién de éste con el Canal Ocho de Monterrey en 1971 cuando
se gesta Televisa S.A., hasta la quiebra y retirada de la sefial de CNI-Canal 40 en
2003, dnico otro canal que venia compitiendo en la dltima década con éxito con
el “duopolio” televisivo mexicano (Orozco, 2004).

2.1.4 LA “INQUIETUD EDUCATIVA” PERMANENTE DE LA
TELEVISION EN MEXICO

No obstante los vaivenes politicos referidos, a lo largo de su historia, la television
mexicana, privada y publica, ha mostrado una voluntad por producir y transmitir
programacidn cultural y educativa, no sélo desde canales especificos para ello,
como el canal 11 del Instituto Politécnico Nacional o TV UNAM, sino incluso
desde el mismo canal 2 de Televisa, el “canal de las estrellas”, que
intermitentemente ha transmitido producciones de TV UNAM Yy otras agencias
educativas y donde ademds, se produjeron y transmitieron con muy buen “rating”
telenovelas de tipo “prosocial” e histdricas durante casi dos décadas, con el
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objeto de promover valores como el de la equidad de derechos entre géneros, la
alfabetizacion de adultos o la planificacién familiar (Orozco, 2005).

Esta inquietud educativa, que se ha convertido con los afios en una propuesta
multiple, aunque siempre acotada a horarios, frecuencias, amplitud de cobertura
o voluntades particulares de funcionarios en turno (Ortega 2006), se inicié en
1948, dos afios antes del inicio de la television comercial, con una transmision
en la ciudad de México desde un quiréfano del Centro Medico Nacional a un
congreso medico realizdndose en la Escuela de Medicina (Orozco, 2002). Luego
tuvieron lugar transmisiones televisivas de otras intervenciones quirdrgicas, que
se llevaron a cabo los dias 28, 29, 30 y 31 de agosto de 1950. Estas emisiones
fueron patrocinadas por la General Electric, E. R. Squibb & Sons de México, S.
A.y por el Hospital Central Militar en la modalidad de circuito cerrado y fueron
todo un éxito, con un publico calculado en mil espectadores (Toquero 1950:15).

Las experiencias positivas que resultaban de la utilizacion de la television como
una herramienta de apoyo pedagdgico, motivé entre otras cosas, a las autoridades
de la UNAM a dotar a la Facultad de Medicina con un moderno equipo de
television a color, que permitiera impartir ensefianza audiovisual a mds de 500
estudiantes de manera simultdnea, lo cual constituyé el primer esfuerzo de
educacion formal, no presencial en el pafs.

“Para la instalacion del equipo se contd con la aportacion de particulares, de la
Secretaria de Salubridad, el Instituto Mexicano del Seguro Social, la UNAM que
dond6 30 mil pesos y de 50 laboratorios quimico-farmacéuticos. Se encomendo al
ingeniero Gonzdlez Camarena el disefio y la instalacién del equipo de acuerdo
con sus propias patentes. Se calculaba que todo el equipo tendria un costo de 250
mil pesos (Acosta y Ddvalos 1986:11; Novedades 15-05-1952:1).

2.1.5 LA TELEVISION UNIVERSITARIA

El periédico El Nacional (06-10-1951) informé que en los primeros dias de
octubre de 1951, quedaria establecida una nueva modalidad en la ensefianza de
la Escuela de Medicina, las clases de diseccién, cirugia y anatomia por
television. Segun la nota periodistica, el uso de la television ayudaria a resolver
el problema que representa la ensefianza en aulas con un enorme nimero de
alumnos. El 1 de octubre de ese afio Gonzdlez Camarena mostré a reporteros del
diario Excélsior el equipo adquirido por la UNAM, y éstos escribieron que “el
resultado de la demostracién no pudo ser mds halagador”, entusiasmados los
reporteros, concluyeron su nota diciendo que: “la televisién a colores no es un
suefio, sino una realidad espléndida. La recepcién es perfecta y los colores se
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perciben mds vivos, mds naturales que las pantallas cinematogréficas” (Excélsior
03-10-1951:1). Correspondi6 al presidente Miguel Alemdn Valdés inaugurar las
instalaciones de television en la UNAM. Para tal ocasién pronuncié unas breves
palabras. “Me es grato declarar hoy, 14 de mayo de 1952, inaugurado este nuevo
sistema educativo para acrecentar los conocimientos de los estudiantes de la
gloriosa Escuela Nacional de Medicina”. Por su parte el doctor Luis Garrido,
entonces rector de la UNAM, sefial6 que la televisidn en colores seria benéfica
para los estudiantes de medicina y la ciencia médica en general “ya que dard
oportunidad de recibir las clases mediante un sistema tan importante”. El doctor
José Negrete, catedrdtico de Anatomia y Fisiologia, declaré que la television
“revolucionaria los planes de estudio” (Excélsior 15-05-1952:1-12).

Cabe sefialar que esas instalaciones eran las primeras en transmitir de manera
continua en color y al servicio de la ciencia médica en México y en América
Latina. El equipo funciond hasta 1956, afio en que la Escuela Nacional de
Medicina fue trasladada a su nueva sede en Ciudad Universitaria. A partir de
entonces no hay registros que expliquen el destino del sistema de television
disefiado por los Laboratorios GONCAM. Acosta y Ddvalos (1986: 12) sugieren
que debido a sus caracteristicas técnicas el equipo “haya sido obsoleto” y por
tanto abandonado.

Es importante sefialar la relacién de TV UNAM, tanto con la televisién publica
como con la privada, en la provisién de programacion para ser transmitida por
canales de una y otra. Desde 1950 el Canal 4 comercial, hoy parte de Televisa,
transmitfa programas de andlisis y opinién. En 1955, TV UNAM produjo una
serie denominada “Informacién Profesional” que fue transmitida por los canales
comerciales y desde entonces su presencia ha sido permanente, no obstante no
haber tenido un canal propio hasta muy recientemente. También los programas
de TV UNAM se han difundido por los Canales 11 y 22, por los canales
culturales de los Estados de México, Jalisco y Morelos y en diversos sistemas de
cable del pais. Su presencia en canales culturales de Espafia y Latinoamérica es
a través del satélite Hispasat. Después de décadas de ser meramente productora
y de tener en el 2000 un canal de cobertura restringida, TV UNAM logra en 2005
tener su propio canal, el “144” en sistema de cable con cobertura casi nacional
(Revista Proceso, 1512, oct. 23, 2005). Junto con TV UNAM existen
actualmente otras televisoras universitarias que de igual manera, salvo una que
transmite en un canal abierto, tienen asignados canales de cable regionales, como
se aprecia en el siguiente cuadro.
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Cuadro 2.1
Canales Universitarios en México

SENAL MODALIDAD

Sistema de Radio y Television de la Abierto Regional
Universidad Auténoma de Nuevo

Leén

TV UNAM Cable Nacional
Aprende TV EDUSAT Cable Nacional
Sistema Lobo de Radio y Television Cable Regional
de la Universidad Auténoma de

Durango

Television de la Universidad Espaiia Cable Regional
de Durango

Fuente: Adaptado de la Red de Radiodifusoras y Televisoras Educativas y
Culturales de México, A.C.

2.1.6 ENTRE LA EDUCACION Y LA CULTURA: CANAL 11

En diversas ocasiones el Gobierno mexicano habia expresado su deseo de
participar directamente en la television. Pero fue hasta 1958 cuando decidi6 una
primera manera de hacerlo. Ese afio la Secretaria (Ministerio) de
Comunicaciones y Transportes anuncié que otorgaria una concesién de
televisién para fines educativos; la institucion encargada de administrar la
frecuencia fue el Instituto Politécnico Nacional (IPN), en contra de los
prondsticos que sefialaban a la UNAM como candidata natural para organizar un
canal. El entonces director del IPN, Alejo Peralta, concibié un sistema de
televisién que sirviera como complemento de la educacién politécnica y que
ademds prestara un servicio a la comunidad a través de un canal cultural que no
existia en México y en América Latina. La idea de Peralta fue:

“instalar monitores en las aulas de escuelas vocacionales, para llevar a ellas los
cursos que impartieran los mejores maestros de las diversas materias ante las
cdmaras televisivas. La primera hora de la clase se transmitirfa por television y,
en la siguiente media hora, el maestro la impartiria directa y personalmente
(Sudrez 1992: 144)

El 15 de diciembre de 1958 el IPN inicid sus transmisiones en circuito cerrado
con clases de matemdticas impartidas por el profesor Vianney Vergara, y el 2 de
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marzo de 1959 lanza su sefial al aire. Asi nace el XEIPN Canal 11, a quien le
corresponde ser el primer canal de televisidn creado en Latinoamérica con fines
educativos. El Canal 11 funciond con escasos recursos econdmicos, procedentes
de una partida presupuestaria federal. La subvencién resulté insuficiente y por
ende las instalaciones y equipo técnico fueron muy precarios. En sus inicios, dice
un entrevistado, “todo era de cortesia, no se pagaba, iba uno por gusto, por
ayudar y por hacer las cosas que no se podian hacer en la television comercial
[...] Toda la programacion se hacfa con la cooperacion de conferencistas, de
grupo de actores, de musicos” (Miko Viya en Castellot 1993:184). Otro
testimonio asegura que el presupuesto era tan raquitico que no se daba un pago
ni “siquiera simbdlico a sus colaboradores” (Politica 01-07-1961). M4s atin, el
periodista Luis Sudrez asegura que sin que se supiera ptiblicamente, Alejo Peralta
“estuvo pagando los gastos de mantenimiento del canal, refacciones incluidas,
durante cerca de tres afios. Hacia préstamos a sus trabajadores cuando éstos
estaban muy agobiados por la impuntualidad o total falta de pagos” (Sudrez
1992:47).

Sin embargo el dnimo y profesionalismo de sus integrantes logré “presentar
programas bastante profesionales y de una altura cultural que permitia
comparacion con las estaciones comerciales” (Politica 1dem.). En cuanto al
equipo se contaba con tres cdmaras marca PYE donadas por Su Majestad
Britdnica, una unidad mévil de control remoto, un telecine en blanco y negro, un
transmisor de baja potencia y una antena. La sefial era tan débil que durante afios
se considerd al Canal 11 como “canal semicerrado” (Castellot 1993, Gonzdlez y
Gonzdlez 1989). Afios después el mismo gobierno federal reconocié que “el
unico canal cultural sélo contaba con minimo subsidio, su cobertura era limitada
para quienes deseaban una programacion distinta a la que presentaban los
canales comerciales” (SCT 1976:41). Con todo, Canal 11 logré repuntar y
afianzar mayor presupuesto a partir de 1997. En 1998 alcanzo el 98.4% de
cobertura en el territorio nacional a través de convenios con empresas de cable y
de repetidoras estatales de television (Ortega, 2006). Actualmente Canal 11
constituye una alternativa que compite exitosamente con cualquier otro canal de
la television privada mexicana, tanto en noticieros, como en series y programas
culturales, pero sobre todo en programacion infantil, por la cual la UNESCO Ie
otorgd en 1992 un premio como el canal con la mejor programacion para nifios
del mundo en ese afio.

2.1.7 ALFABETIZACION Y ENSENANZA BASICA POR TELEVISION:
DE LA CAMPANA NACIONAL A LA RED EDUSAT

En febrero de 1964, el ingeniero Walter Buchanan en su calidad de secretario de
Comunicaciones y Obras Publicas, entregé al presidente Adolfo Lopez Mateos el
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“Plan de la TV Educativa”. Este ambicioso proyecto consistia en transmitir por
radio y television cursos destinados a combatir el analfabetismo; el elemento
gufa de las lecciones “era un libro de texto de 172 pdginas que seria distribuido
de manera gratuita a toda persona que lo solicitara” (Lowry 1970:240). Este
material conocido como Yo puedo hacerlo permitiria seguir las lecciones que se
transmitirfan por radio o televisién. El mencionado Plan tenia previsto que la
principal institucion emisora serfa el Canal 11 aunque no se descartaban enlaces
con otras estaciones comerciales. El proyecto estaria a cargo de la Direccion
General de Educacion Audiovisual de la Secretaria de Educacién Publica y en su
etapa inicial, el Plan contemplé la produccién de 50 lecciones de 28 minutos de
duracion cada una, en donde participarian profesores especializados, socidlogos
y psiquiatras La inversion inicial fue de 40 millones de pesos (3.2 millones de
ddlares al tipo de cambio de 1964) y los primeros programas estarfan terminados
seis meses después de aprobado el Plan. Las autoridades anunciaron que no se
pretendia sustituir a la educacion formal, seria tan sélo “un auxiliar al maestro en
su labor pedagdgica” (Usted Novedades y la TV 15/21-06-1964). Un afio después
de haberse anunciado el “Plan de la Television Educativa”, la empresa
Telesistema Mexicano - por conducto de Rémulo O'Farril Avila - anuncid que la
televisiéon comercial cooperaria “incondicionalmente con la campaia
alfabetizadora”, el consorcio se comprometié a conceder dos horas y media de
su tiempo para ser usadas de la manera mds conveniente “en la difusién de la
educacion” (Novedades en la TV 12/18-04-1965:5)

La Secretaria de Educacién Piblica informé ademds que estaban “totalmente
terminados” 90 programas alfabetizadores que serfan transmitidos por los tres
canales capitalinos (2, 4 y 5) a partir del 24 de febrero de 1966. Pero fue hasta el
21 de marzo de ese afio cuando iniciaron los cursos. El canal 4 transmitié 80
programas de las 13:00 a las 14:00 horas durante 16 semanas. El canal 2 hizo lo
suyo pero en el horario de las 19:00 a 19:30 horas. El programa tuvo
repercusiones internacionales, el periddico New York Times se ocupd de
resefiarlo. La nota indicé que un grupo de 498 personas habian recibido sus
diplomas después de 60 horas de clase. Los graduados representaba el 65 por
ciento del total del grupo inicial (Citado por Novedades en la TV s/f).

2.1.8 EL SISTEMA NACIONAL DE TELESECUNDARIA

Como estaba previsto en el “Plan de la TV Educativa” el programa de
Telesecundaria inici6 el dos de enero de 1968. De acuerdo con lo declarado por
el entonces Secretario (Ministro) de Educacién Agustin Ydfiez, eran tres las
finalidades de la Telesecundaria:
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“Primera y preferente, atender a alumnos en localidades en donde no hay
escuelas de este grado y en donde se han rebasado los cupos de inscripcidn;
segunda, servir a las escuelas de ensefianza directa, cuando los maestros lo
consideren conveniente para enriquecer sus enseflanzas; tercera, brindar
libremente las asignaturas a quienes desde sus hogares quieran aumentar sus
conocimientos u obtener los créditos correspondientes, mediante los exdmenes
de rigor” (Ydiiez 1968:9).

El objetivo general del proyecto, mismo que se mantiene hasta la fecha, era
“abatir el rezago educativo de la educacién secundaria en comunidades rurales e
indigenas que contaran con sefial de televisién. Zonas con menos de 2 500
habitantes, donde el nimero de alumnos que egresaban de la primaria, y las
condiciones geogréficas y econdmicas hacfan inviable el establecimiento de
planteles de enseflanza secundaria tradicional” (Zavaleta 1988:1). La
Telesecundaria se concibié como un método que complementara la educacion
directa impartida de manera tradicional, en ningin momento se pensé en la
sustitucién de la una por la otra. En el primer afio de transmisiones la sefial fue
captada por mds de 6 500 estudiantes inscritos en 304 escuelas diseminadas en
el Distrito Federal y los estados de Hidalgo, México, Morelos, Oaxaca, Puebla,
Tlaxcala y Veracruz. En esta etapa inicial el proceso de ensefianza aprendizaje se
basaba en la labor de un profesor (“presentador”) que dictaba conferencias a
través de un aparato de televisor instalado en un aula. La Telesecundaria se
financié con recursos federales y particulares, las sesiones se llevaban a cabo en
locales concertados por las autoridades locales que se agrupaban y tomaban
decisiones en el régimen de Patronato. Todas las sesiones de Telesecundaria eran
difundidas por el Canal 5, institucion que donaba el 40 por ciento del tiempo de
emision. Un equipo de investigadores estadounidenses integrado por John Mayo,
Emile McNany y Steven Klees (1974) elaboré un estudio sobre el costo-
beneficio del sistema de Telesecundaria, concluyendo que se trataba de un
proyecto ejemplar de trabajo colaborativo y de gran impacto social.

La Telesecundaria pasé por varias etapas criticas y estuvo a punto de sucumbir
en 1977 como resultado de la crisis interna provocada por facciones del sindicato
nacional de maestros (SNTE y elementos propios de la misma Secretaria de
Educacién Publica. Por muchos afios este sistema educativo “sobrevivié” hasta
que a mediados de los ochentas vuelve a contar con un apoyo significativo por
parte del gobierno federal y se hace una reestructuracién de todo el sistema, tanto
administrativa, como técnica y de contenidos (Encinas 19983). Actualmente, la
programacién de Telesecundaria se transmite en otros pafses de Centroamérica
bajo acuerdos con el gobierno mexicano. Estas transmisiones incluyen un
programa amplio e integrado que ofrece un paquete completo de apoyo personal
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y a distancia, interactivo a profesores y estudiantes, incluye contextos y usos
practicos de los conceptos ensefiados, y hace un amplio uso de imdgenes y
cdpsulas informativas para ilustrar y ayudar a los estudiantes.

2.1.9 EL ILCE: INSTITUTO LATINOAMERICANO DE LA
COMUNICACION EDUCATIVA

El antecedente del actual ILCE es el Instituto Latinoamericano de
Cinematograffa Educativa creado en 1953 bajo el auspicio de la UNESCO. Su
sede se establecid en la ciudad de México y se fijaron como objetivos “la
produccién y distribucidén de material educativo de proyeccion fija, peliculas de
movimiento, discos fonogréficos, entre otros”. Patricia Avila (2001) sefiala que
en su etapa inicial el Instituto proporcionaba “colaboracién técnica para la
creacion, o en su caso, la ampliacion de las dreas de ensefianza audiovisual de los
ministerios de educacion, la formacién de técnicos latinoamericanos en ayudas
audiovisuales, la creacidn de patronatos, sociedades pro-ayudas audiovisuales y
cine clubes educativos”. Como institucién publica, el ILCE tuvo diferentes
momentos. En 1956 se fija su sede en México como organismo de cooperacion
latinoamericano. En 1969 deja de ser “de cinematografia” y adquiere su nombre
actual. En 1975 comienza a utilizar el satélite para hacer transmisiones a otros
paises. En 1978 adquiere el estatus de organismo internacional y en 1985 la
Secretaria de Educacién firma un convenio con el ILCE para incorporar los
medios de comunicacion como apoyos pedagogicos en el aula. En 1994 se crea
y se alberga en el LCE al sistema EDUSAT, por el cual el Ministerio de
Educacion busca llegar con programacion educativa a todas las escuelas del pafs.
En 2006, a punto de cumplir 50 afios de productiva, aunque a veces accidentada
y polémica produccién, el ILCE se consolida como una instancia para la
convergencia de proyectos audiovisuales y digitales a nivel latinoamericano.

2.1.10 LA RED EDUSAT

Esta red, inaugurada en 1995, es un sistema de television educativa basado en
tecnologia satelital digitalizada. Operativamente se encuentra en el ILCE y a la vez
en la Direccion General de Television Educativa (DGTVE) de la Secretaria de
Educacién Publica. Tanto en el ILCE como en la DGTVE se produce mucha de la
programacion que se difunde a través de los varios canales que constituyen la red.
Esta programacion ha significado una produccién y transmision crecientes. Por
ejemplo en 1995, con sélo 6 canales, se transmitieron 6,794 horas, mientras que en
2000 fueron 22,407 horas, lo cual da una idea de la velocidad de crecimiento y el
volumen de materiales transmitidos. En la DGTVE hay una permanente exploracion
de formatos pedagdgicos para la programacién y aunque incipiente, también se
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realiza evaluacion de sus efectos. Aunado a la produccion y seleccion de materiales
de otras instituciones culturales y educativas, nacionales e internacionales, y de la
calificacién de materiales para su uso sistemdtico en el aula, actividades que se
realizan en la DGTVE, se organizé la Videoteca Nacional que comenzd operaciones
el 21 de noviembre de 2000 en la ciudad de México. La programacién del sistema
EDUSAT se distribuye en trece canales propios, a los que se afiaden otros dos
canales alquilados a empresas privadas para su usufructo educativo publico. Estos
canales son el Discovery Kids y el History Channel. Los canales propios del
Sistema se aprecian en el siguiente cuadro:

Cuadro 2.2
Red Satelital de Television Educativa (EDUSAT)
Canales de Television y Radio

CANAL
11-TELESECUNDARIA DGTVE

TIPOS DE CONTENIDO

Telese cundaria

Cursos de Educacién Media Superior
a Distancia

Disefios curriculares de educacién a
distancia, semipres cencial y
escolarizada niveles medio-superior y
superior

12-EMSAD DGTVE

13-FORMACION CONTINUA

14-DGTVE

Formacién docentey capacitacién

15-EDUCACION BASICA, NORMAL Y
PARA LA SOCIEDAD

Apoyo a la formacién, actualizacién y
capacitacion de mae stros de
educacién bdsica

16-ESPACIO EDUSAT (22 EN UHF)

Cursos y programas de educaciéon a
distancia, actualizacién docente 'y
formacién continua

17-DGTVE, EDUCACION SUPERIOR Y
EDUCACION CONTINUA

Maestrias en pedagogia y desarrollo
educativo, teleconferencias y cursos
dirigido al personal de la Universidad
Pedagdgica Nacional

18-ACTUALIZ/§CI()N PROFESIONAL,
CAPACITACION LABORAL PARA EL
SERVICIO PUBLICO

Coopera cién en la  transmision,
produccién co-produccién con
depe ndencias del sector educativo

nacional o del servicio federal

y

23-CANAL DE LAS AR'IES (CNA)

Acceso a la oferta
artistica del Centro Nacional
Artes, difusion de los

genera dos por CONACULTA

académica vy
de las
productos

27-CANAL EDUCATIVO DE LAS
AMERICAS

Programas educativos de
miembros de la
Estados Americanos

los paises
Organizacién de

26-RADIO EDUCACION

Radio cultural y de servicio social

Que hacer cultural de México y otros

28-IMER (INSTITUTO MEXICANO DE paises. Integra la programacién de

LA RADIO) Opus 94, ILCE, Radio México
Interna cional y Horizonte 108
Contenidos de interés par a la

25-RADIO EDUSAT educacién indigena, barra de la ONU

y Espacio INBA

Fuente: Red Satelital de Television Educativa (EDUSAT) http://edusat.ilce.edu.mx (México, 2006)
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2.1.11 LA “INQUIETUD ESTATISTA” EN EL USO PUBLICO DE LA
TELEVISION

A la “inquietud educativa”, ha correspondido una que aqui llamamos estatista en
el uso “ptiblico” de la television en México. El dos de mayo de 1972 se expidi6
un decreto por el cual se faculté al gobierno federal para producir o seleccionar
los programas que estimase mds adecuados para hacerlos llegar a las zonas
rurales no cubiertas por la television comercial. Al mes siguiente, este servicio se
convirtié en “Television Cultural de México” y su sede fue la “Torre Central de
Comunicaciones”. El 15 de marzo de 1972, el gobierno mexicano adquirié el
Canal 13 de la ciudad de México, el ente publico Somex fue la instancia que
reunio el 100 por ciento de las acciones, con esta medida el gobierno inicié su
participacion directamente en la televisién, como emisor y no solo como
administrador o supervisor del espacio aéreo (Ortega 2006) .

Una de las justificaciones de esta accién gubernamental la expresé la
Subsecretaria de Radiodifusion, para esta institucion:

“el Estado resolvid institucionalizar su participacion directa en el manejo de los
medios [por] el deber de realizar una nueva radiodifusién frente a un
teleauditorio que habia sido llevado por sorpresa a programaciones indeseables
[...] la intencidn del Estado es que en las dreas de la cultura y de la propagacién
oficial se asuma un manejo digno y provechoso de los medios para los
requerimientos de la educacidn, el progreso, la unidad y la consolidacién de los
esfuerzos nacionales” (SCT 1976:23).

Es importante ubicar las decisiones gubernamentales en el contexto
internacional. En los foros patrocinados por la UNESCO se debatia
acaloradamente sobre la unidireccionalidad de los flujos de informacién asi
como el papel de las agencias informativas multinacionales en los procesos de
dominacion y aculturacion. Por ejemplo, en 1972 la UNESCO convocé en Paris
a un grupo de especialistas con el fin de promover politicas nacionales de
comunicacion. Dos afios después se llevé a cabo en Bogotd una reunién similar
en donde se describié el panorama de la comunicacién internacional, la cual fue
percibida como “la de una indebida sumisién a la influencia dominante de
intereses econdmicos y politicos extraregionales, generalmente pertenecientes a
Estados Unidos”. En ese foro se consider6 a las politicas nacionales de
comunicacion “constitufan un instrumento de gran importancia para vencer esta
situacion injusta” (Beltrdn y Fox 1981:143). En abril de 1975 se realiz6 en San
José, Costa Rica, otra reunién de expertos en materia de comunicacién. La
reuniéon fue convocada por el Centro Latinoamericano para Estudios
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Democréticos (CEDAL), la Fundacién Fiedrich Ebert, de Alemania, y CIESPAL.
Entre las recomendaciones de los expertos figuran: 1. La creacion de medios
estatales como alternativa a los medios privados. 2. La regulacion de las
actividades de las agencias de noticias nacionales e internacionales. Y 3. La
regulacién de la publicidad comercial a través de los medios.

Los expertos también sugirieron que los gobiernos incluyeran en sus politicas
medidas de control respecto de la participacidon de capitales extranjeros en los
medios y de la importacion de materiales de comunicacién, a la vez que
estimularan la produccién nacional de dichos materiales (Beltrdn 1976:17-18).
Meses después fue el turno de la Reunion de Expertos sobre Promocion e
Intercambio de Noticias misma que se celebré en Quito auspiciada por la
UNESCO. En junio de 1976 se llevé a cabo en San José, Costa Rica, la
Conferencia Intergubernamental sobre Politicas de Comunicacion en América
Latina. Los participantes aprobaron un documento en donde se confirman los
diagndsticos anteriores y propusieron, ademds de fortalecer las politicas
nacionales de comunicacién, la creacion de una agencia latinoamericana de
noticias.

2.1.12 RED IMEVISION: LO QUE PUDO HABER SIDO Y NO FUE

En el contexto anterior, favorable para la incursién directa de los gobiernos en las
televisiones nacionales, el gobierno mexicano pretendié contener el avance de
los medios privados de comunicacién creando una red propia: La Red Imevisidn,
tanto de cobertura nacional, como estatal (regional). Pero lo hizo de manera
precipitada y sin ningtin plan a mediano o largo plazo. El resultado fue una
improvisacion en la administracion de los medios y un impacto marginal en los
indices de audiencia. Lo que si logré el gobierno fue una legitimidad entre
intelectuales y sectores del partido gobernante. Pero sin proponérselo también
provocd la unidad de los concesionarios de la televisién quienes, ante los
ataques, amenazas y riesgo de nacionalizacién de sus bienes, replantearon su
forma de operacion (Herndndez, 2004).

Como menciona Ortega (2006), nunca hubo realmente un proyecto de television
puiblica o por lo menos estatal en México. Y era precisamente en este momento
histérico donde debia de haberse desarrollado. El Canal 13 ofrecid practicamente
el mismo tipo de programacion que los canales competidores del monopolio
privado, al igual que el canal 7 de cobertura nacional. En momentos se not6 una
veta oficialista en estos canales pertenecientes a Imevision, red en la que el
Gobierno albergé los diferentes canales “publicos” directamente bajo su control.
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En 1976 el canal 13 estrena instalaciones y durante el siguiente sexenio del
Presidente José Lopez Portillo (1976-1982) se crea la Direcciéon General de
Radio, Television y Cinematografia (RTC), que se convirtid en un aparato
burocrdtico importante para supervisar y administrar la red gubernamental de
medios. Estos, ademds de ser instituciones especificas, en ocasiones también
resultaron “premios” para funcionaros que no tenfan ninguna idea de la
television, ni voluntad para hacer de ella una opcidn cultural.

A lo largo de las dos décadas de la Red Imevision, quizd lo que en momentos se
diferencié6 mds fue la perspectiva en sus programas de noticias. Por ejemplo,
mientras en el consorcio Televisa el ya legendario Jacobo Zabludovsky,
conductor del noticiero “24 Horas” de la noche imprimia un sello editorial “pro
Estados Unidos”, abiertamente conservador, por el cual se condenaba a los
movimientos politicos insurgentes de Centro América como el Sandinista en
Nicaragua o el Farabundo Marti de Liberacion Nacional en el Salvador, en los
canales 7 y 13 del gobierno la perspectiva editorial era favorable a estos
movimientos.

Asimismo, a lo largo de su existencia, los canales 7 y 13 fueron admitiendo cada
vez mayor oficialismo en sus pantallas. En 1977 lo que habia sido Television
Rural de México, una cadena productora de programacién con contenidos
regionales para ser transmitidos por los canales del gobierno, paso a ser TRM:
Televisién de la Republica Mexicana y llegé a contar con 129 estaciones
transmisoras en todo el pafs (Ortega, 2006). Pero la falta de un proyecto
propiamente cultural y televisivo para la television del gobierno, que presentara
una alternativa de verdad a la televisién comercial fue anquilosando su aparato y
haciendo cada vez mds costoso e ineficiente su financiacién y mds irrelevante su
propuesta programadtica.

2.1.13 CANALES REGIONALES DE TELEVISION
GUBERNAMENTAL

La Red Imevisién incluyo sistemas regionales de television, ademds de los
canales de cobertura nacional. La idea original era contar con una televisién
“publica” en cada uno de los 31 estados del territorio nacional. As{, rdpidamente
se crearon “sistemas regionales de radio y television”, de los cuales sobreviven
23. Estos medios son canales publicos, “permisionados”, o sea con permiso para
transmitir, pero sin concesién para ello, como los medos privados comerciales,
por lo que no pueden comercializar y dependen de los presupuestos de los
gobiernos de los respectivos estados donde se albergan. En algunos estados ya
existian estaciones locales publicas de television, como Impulsora de television
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de Chihuahua que venia operando desde 1968 (Ortega, 2006). Algunos de estos
canales regionales fueron muy exitosos durante algun periodo de su existencia,
tanto por la creatividad mostrada en su programacién, como por el énfasis
cultural regionalista que imprimieron a sus producciones y la cobertura regional-
estatal en las noticias que transmitieron en sus noticieros. Tales fueron los casos
de la televisién de Quintana Roo, el canal de Hidalgo y aun el canal del Estado
de México.

“En opinién de Virgilio Caballero, uno de los mds destacados creadores e
impulsores de la television regional y publica....... El problema de fondo para el
desarrollo de sistemas estatales como verdaderos medios publicos de Estado ha
sido la carencia de una base juridica en la que se establezca claramente la funcién
del gobierno federal y de los gobiernos estatales en el manejo de las emisoras de
Estado....” (Ortega, 2006, p.167).

Con lo anterior también coinciden el director actual del Sistema Jalisciense de
Radio y Television, Jesus Parada y el director del canal 7 , Samuel Mufioz que
afirman que es una multiple indefinicion, politica, administrativa, financiera y
técnica la que no permite a los canales regionales progresar.

“En algunos casos, - mencionan - los gobernadores en turno utilizan el canal para
su propia promocidn, en otros los tienen semi - abandonados o casi en inanicién,
y en otros las inercias sindicales no permiten renovar el personal y contar con
recursos humanos mejor capacitados para enfrentar el desafio de una television
contempordnea. Depende siempre de la buena voluntad del funcionario y de
aspectos coyunturales el poder hacer algo digno” (Orozco, 2006)

A principios de los 90, el entonces presidente de México Carlos Salinas de
Gortari puso en venta los canales nacionales del sistema Imevisién, 7, 13 y 22;
este ultimo ubicado en la UHF y con cobertura restringida al valle de México,
que por peticién de un grupo de intelectuales quedo luego fuera del “paquete
televisivo” que se ofrecid al “mejor postor”. En 1993 se hace la compraventa y
concluye la Red Imevisidn también. Como enfatiza Ortega (2006, p.142)

“El gobierno Salinista dejo el funcionamiento de la television, bdsicamente, en
manos de las fuerzas del mercado. Pero ni siquiera propicid la creacién de un
auténtico mercado de la television. Simplemente, en lugar de un monopolio, cred
un duopolio”.
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Cuadro 2.3
Canales de Television Estatal en la Repiblica Mexicana

CANALES DE TV

ENTIDAD FEDERATIVA (Fecha de inicio de transmisiones)

1. AGUASCALIENTES Radio y Television | XHCGA Canal 6 (1987)
de Aguascalientes

2. BAJA CALIFORNIA SUR
Sistema de Radio y Televisién del Gobierno XHBZC Canal 8 (1994)
de Baja California Sur

3. CAMPECHE

Sistema de Television y Radio de Campeche XHCCA Canal 4 (1988)

4. COLIMA XHAMO Canal 11 y una repetidora
Television de Colima (1989)

5. CHIAPAS XHTTG Canal 10 y cuatro repetidoras
Sistema Chiapaneco de Radio y Televisién (1993)

6. ESTADO DE MEXICO XHGEM Canal 12 con tres repetidoras
Sistema de Radio y Television Mexiquense (1984)

7. GUANAJUATO XHLEG Canal 4 de Le6n, con tres
Unidad de Television de Guanajuato repetidoras (1980)

8. GUERRERO XHHCG Canal 7 con una repetidora
Radio y Television de Guerrero (1987)

9. HIDALGO XHPAH Canal 3 con siete repetidoras
Radio y Televisién de Hidalgo (1982)

10. JALISCO XHGIJG Canal 7 con dos repetidoras
Sistema Jaliscience de Radio y Television (1991)

11. MICHOACAN XHMOR Canal 2 con siete repetidoras

Sistema Michoacano de Radio y Television (1984)

12. MORELOS
Direccién General de Radio y Television del | XHCMO Canal 3 (1993)
Congreso del Estado de Morelos

13. NAYARIT

Sistema de Radio y Television de Nayarit XHTPG Canal 10 (2000)

14. NUEVO LEON XHMNL Canal 28 con cuatro repetido-
Televisora Estatal de Nuevo Ledn ras (1984)

(Continuacion de cuadro en la siguiente pdgina)
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Canales de Television Estatal en la Repiublica Mexicana

CANALES DE TV

ENTIDAD FEDERATIVA (Fecha de inicio de transmisiones)
15. OAXI.A‘/CA ~ ) XHAOX Canal 9 con 36 repetidoras
Corporaciéon QOaxaquefia de Radio vy (1989)
Television
16. PUEBLA 4
Sistema de Informacién y Comunicacién de XHPZL Canal 4 de Zacatlan (1999)
Puebla

17. QUINTANA ROO
Sistema Quintanarroense de Comunicacion
Social

XHQLR Canal 7 y tres repetidoras
(1985)

18. SAN LUIS POTOSI
Comision de Television Educativa de San XHSLS Canal 9 y dos repetidoras (1987)
Luis Potosi

19. SONORA Telmex: XEWH Canal 6 con 58
Television de Hermosillo, S.A. de C.V. repetidoras (1984)
20. TABASCO

. . XHSTA Canal 7 con dos repetidoras
Television Tabasquefia (1983)

21. TLAXCALA

Coordinacién de Radio, Cine y Television XHTLX Canal y cuatro repetidoras

del Gobierno del Estado de Tlaxcala (1989)

22. VERACRUZ XHGYV Canal 4 MAS vy tres repetidoras
Radio y Televisién (1980)

23.YUCATAN

XHSTV Canal 13 (1981)

Sistema Teleyucatdn, S.A. de C.V.

Cuadro compuesto a partir de la tabla elaborada por ORTEGA (2006) y Canal 7 SJRyT (2006)

En 1994 se crea una nueva red, esta vez por iniciativa de los propios directores
de los canales regionales de television. Es la Red Nacional de Televisoras y
Radiodifusoras Educativas y Culturales, A.C. El objetivo de esta red es el
fortalecimiento de los canales a través de intercambio de tecnologia, formacién
de recursos humanos, intercambio de programacién y discusién de formas de
funcionamiento mds eficiente. Cabe destacar que en 2006, muchos de los canales
regionales presentan situaciones muy criticas, pero algunos estdn repuntando y
logrando un posicionamiento en los gustos de su puiblico como nunca antes,
como es el caso de Canal 7 - Jalisco (Cueva, 2006.b) que incluso estd llegando a
los Estados Unidos con una seleccion de programas a través del sistema “Direct
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TV” de aquel pafs, “porque los mexicanos que viven alld quieren ver programas
de la provincia, de sus lugares de origen y no sélo los del Distrito Federal que
transmiten las filiales de Televisa y TV Azteca” (Orozco, 2006).

2.1.14 ENTRE CULTURAS: CANAL 22

En 1991 se logré convencer al entonces presiente Carlos Salinas de dejar este
canal para uso cultural. Se form6 un consejo consultivo, plural, que durante casi
un afio sesiond sistemdticamente en las instalaciones de CONACULTA en
Ciudad de México y en cuyas sesiones se defini6 el perfil del canal y su
adscripcién, lo que quizd fue lo mds importante ya que quedo adscrito la
Secretaria de Educacion Publica en vez de a la de Gobernacién (ministerio del
Interior) donde se encontraba. No obstante este “triunfo” y el de su conservacion
como canal publico, no se encontré una nueva figura juridica para su
funcionamiento. Siguié dependiendo del presupuesto federal sin la opcién de
generar recursos propios, aunque con el tiempo se ha venido desarrollando tanto
en este canal como en el canal 11 un sistema de “patrocinios” que permiten que
ambos canales puedan asegurarse un presupuesto extra y hacer mds cosas. De
todos los canales no comerciales, es este el Unico que por algunos afios conté con
la participacion real del publico a través de un consejo consultivo compuesto por
ciudadanos variados. Su director Jos¢ Maria Pérez Gay, con una decision
unilateral dio por terminado este consejo en el afio 2000. Actualmente se estdn
realizando cambios importantes programdticos que ‘“relajan” esa seriedad
cultural que caracterizé por mds de dos décadas este interesante experimento
televisivo.

Uno de los problemas del canal fue justamente su poca recepcién. En parte
porque transmitfa en otra frecuencia, la UHF, no se podia captar en la mayoria de
los televisores. Pero en parte también porque su modelo fue pensado bajo los
cdnones de la “alta cultura” que convocaba a un publico selecto, capaz de
entenderla, disfrutarla o reconocerse en ella. Al parecer por varios afios no
importé que no tuviera audiencia. Fue hasta recientemente que cambid de
director cuando se ha notado un esfuerzo real por “bajarse” a la cultura popular,
general de la audiencia y buscar “decirle algo” interpelarla no desde la seriedad,
sino desde lo lidico y ofrecerle sana diversidn, no sélo conciertos , cometarios o
programas educativos

2.1.15 ENTRE DISCURSOS: EL CANAL DEL CONGRESO

El intento mds reciente del gobierno mexicano por ofrecer un canal publico,
dentro de su “veta estatista”, ha sido éste, que tiene por meta principal el servir
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de ventana a las discusiones de los diputados, o sea del poder legislativo. Este
canal fue aprobado en el afio 2001 y su propdsito principal es el de propiciar el
derecho a la informacion y fortalecer la libertad de expresion. Como lo han
destacado varios analistas, la creacion de este canal es una decisién importante
del gobierno mexicano, que aspira a revertir el celo en la informacién politica y
pugnar por una mayor democratizaciéon informativa. Hay que entender la
creacion de este canal en el contexto mayor de alternancia politica a partir justo
del afio 2000 en que otro partido asume el poder, después de 71 afios de haber
tenido un solo partido gobernando. Pero también es importante notar que este
canal nace con carencias y restricciones. Una de las principales es su frecuencia
en un canal de cable, lo cual impide que llegue al 73% de los hogares mexicanos
que no cuentan con ese servicio. Otra restriccion mds son el tipo de formatos que
usa, la mayoria de ellos solo cdmara fija de las discusiones “eternas” en las
Cdmaras de diputados o senadores. Muchos discursos y pocos relatos televisivos
es lo que este canal del congreso ofrece en sus pantallas, lo cual desanima a ese
porcentaje de ciudadanos que tienen acceso a su oferta y que esperan ver algo
sino muy divertido, por lo menos mas trabajado televisivamente.

Cuadro 2.4
Canales Nacionales de Television Publica Gubernamental

SENAL

INSTITUCION

SISTEMA

RESPONSABLE

(Fecha de inicio
de transmisiones)

Red Satelital de Television

Instituto Latinoamericano

Educativa EDUSAT de la  Comunicacion
Educativa (ILCE)- 10 Canales de Television y
Direccion  General de 3 de radio (1995)
Television Educativa
(DGTVE)
Canal Once TV Instituto Politécnico
Nacional (IPN) XHIPN Canal 11 (1958)
Consejo Nacional para la XHIMT.TV ~ Canal 22
Canal 22 Cultura 'y las Artes

(CONACULTA)

(1982)

Canal del Congreso

Poder Legislativo de los
Estados Unidos Mexicanos

Sistema de cable (2001)

Universidad Nacional Canal 144 de Cablevision
TV UNAM Auténoma de  Meéxico (2005)
(UNAM)
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2.1.16 DE REGRESO, HACIA EL FUTURO CON LOS USOS
PUBLICOS DE LA TELEVISION EN MEXICO

La utilizacién ptiblica de la televisién ha tenido vaivenes a lo largo de sus 65
afos, que no obstante permiten confirmar su voluntad de seguir existiendo, aun
a costa de los gobernantes en turno y de los apoyos presupuestales raquiticos, y
aun a costa de la falta de un proyecto cultural - juridico publico del Estado
mexicano para sus medios de comunicacion. Los casos de los canales nacionales
gubernamentales: Canal 22, Canal 11, TV UNAM vy, en menor medida pero
también, el Canal del Congreso, muestran la pujanza de una voluntad profesional
y nacional ciudadana antes que nada, por tener otra, su propia, television. De
igual manera es esperanzador el papel reciente que han ido tomando algunos de
los canales regionales, en tanto que se han ido convirtiendo en referentes
importantes de la ciudadania tanto dentro, como fuera del pais, como es el caso
de C 7 de Jalisco que transmite en los Estados Unidos. Pero este canal no es el
unico. Canal 11 y Canal 22 estdn también siendo ya vistos fuera de las fronteras
nacionales y estdn participando de un proyecto iberoamericano para poner en
marcha un canal que incluird a 14 paises (Toussaint, 2006).

El hecho mismo de que estos y otros canales regionales se hayan abierto un
espacio en los canales de cable y extiendan su cobertura a otras latitudes
confirma, por una parte, que es posible usar puiblicamente o con un interés de
servicio publico, infraestructuras privadas creadas con fines mercantiles, aunque
por otra parte, también confirma la enorme necesidad de una legislacién nueva
que permita que los canales no comerciales tengan una adecuada definicion
juridica, mds apropiada a su realidad y puedan crecer y constituirse en referentes
cada vez mds relevantes de la cultura y la informacién nacionales.

La signatura pendiente implica reconocer que estos canales publicos estdn
desbordando ya sus estancos administrativo - juridicos actuales y requieren un
reconocimiento que les permita allegarse recursos propios y competir con los
canales de la televisidn privada. Esa sana competencia de la que hablaban los
empresarios originales de la television, es la que ha faltado en la television
mexicana y su ausencia ha hecho un grave dafio histérico a los mexicanos.
Propiciarla y garantizarla constitucionalmente serfa arribar al futuro deseado por
la mayoria de la teleaudiencia mexicana, que sabe que es posible y rentable
disfrutar de otra televisidn, que no sea la comercial.
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2.2 LA RADIOTELEVISION PUBLICA EN VENEZUELA
Elizabeth Safar® y Antonio Pasquali*

221 PREAMBULO

Bastante conocida, aunque no de manera exhaustiva, es la historia institucional,
politica y econémico-social de lo que, con licencias y eufemismos, llamaremos
la “radiotelevision publica” en Venezuela. Eufemisticamente, por faltar el
preciso término para una definicién razonablemente univoca® de lo que es un
“servicio publico de radiotelevision”, un SPRTV. De hecho, cada pais -
comenzando por los europeos de vieja tradicién en SPRTV* - maneja su propia
definicién de “servicio publico” en comunicaciones, asi que una distincion
razonablemente univoca entre bien y servicio piiblico o entre servicio estatal,
gubernamental, oficial, cultural, alternativo, comunitario o de monopolio
natural es por el momento dificil de establecer. Serd pues, el nuestro, un caso méas
de andlisis histérico de objeto mal identificado, un permisivo “método” hoy de
moda?.

Si a clasificar fuéramos con cierto rigor, probablemente no dariamos en América
Latina con un solo caso de auténtico y genuino ‘“servicio piublico”
verdaderamente desgubernamentalizado, y si en cambio con muchos,
practicamente la casi totalidad, servicios gubernamentales cubriendo toda la
panoplia politica, manejados desde las presidencias de las republicas, los
ministerios de informacién u otro aparato del estado con vagos criterios
culturales y precisas intenciones propagandisticas del gobierno de turno.

Para los fines del presente trabajo, adoptamos la concepcion y definicion del
comunic6logo venezolano Antonio Pasquali, quien tempranamente, en el afio
1962, sent6 las bases para pensar la radiotelevisién como un servicio publico no
gubernamental, frente al predominio casi absoluto del uso comercial de la radio

23 Elizabeth Safar es experta en politicas piblicas de la comunicacion y miembro del Consejo Técnico del Instituto
de Investigaciones de la Comunicacién (ININCO) de la Universidad Central de Venezuela, cuya presidencia ejercié
durante el periodo .

24 Antonio Pasquali es asesor y consultor internacional en materia de comunicacion y medios. Autor de numerosos
libros, ensayos y articulos sobre el tema de su especialidad. Se desempefié como Subdirector General de la UNESCO
para el sector de la Comunicacién y fundador del Comité por una Radiotelevision de Servicio Publico (RTSP) en
Venezuela.

25 Antonio Pasquali, Raul Trejo Delarbre y Elizabeth Safar, estamos intentando introducir claridad y distincién en esa
confusion semdntica. A. Pasquali, E. Safar, R. Trejo Delarbre: Clasificacion de la “otra” radiotelevision: un confuso
problema semadntico, 2005, inédito.

26 Véanse por ejemplo el cap. 1: Définition de la radiotelevision de service public en La Radiotelevision de Service
Public: une sélection de bonnes pratiques, UNESCO, Parfs, 2005, o Television across Europe: regulation, policy and
independence (1.662 pdg.), ed. Open Society Institute, Budapest/New York 2005.

27 El 28.11.2005, valga el ejemplo, mds de treinta paises de la Cumbre Euromediterranea aprobaron en Barcelona de
Espafia precisos paquetes de medidas contra el terrorismo, a la vez que se inhibfan formalmente de definir lo que el
terrorismo es.
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y la televisién en toda la regiéon América, salvo pocas excepciones entre las que
figura Canadd. Para Pasquali, en un pafs cuya forma politica es democrdtica, el
sistema radiotelevisivo puede denominarse “servicio publico” cuando satisface
los requisitos siguientes: no pertenece a privados; es mayoritariamente
financiado por el Estado, es decir con dineros publicos; tiene autonomia e
independencia politica ante el Poder Ejecutivo y autonomia ante los poderes
econdmicos; es un servicio no-gubernamental y desgubernamentalizado; estd
bajo supervision del Poder Legislativo o de una autoridad especial supra partes
y aplica criterios de par condicio en el tratamiento de la politica interna; ofrece
servicios diversificados, complementarios y universales (maximizacién de
coberturas y atencidn a todos los estratos socioculturales); se impone a sf mismo
elevados estdndares cualitativos y de moral social®.

2.22 LA APARICION DE LA RADIOTELEVISION PUBLICA

Desde una perspectiva histdrica, el andlisis de los servicios radiotelevisivos
publicos de Venezuela muestra, desde el primer momento, la ausencia de una
concepcion de servicio publico en la institucion del Estado, lo que se expreso
claramente en las orientaciones de las politicas adoptadas por los distintos
gobiernos, desde la aparicién de dichos medios hasta los actuales momentos®.
Politicas que privilegiaron el uso mercantil en la explotacién de las frecuencias
de radio y televisién por encima del uso social, asi como un régimen de
propiedad de cardcter privado-comercial por encima de cualquier posibilidad de
establecer un sistema mixto que incluyera la radiotelevision de titularidad
publica, tal como se desarrollaba desde sus inicios en paises europeos, dando
prioridad a la satisfaccidn de necesidades de la sociedad.

Esta carencia en las instituciones del Estado y en los gobernantes de una vision
y de una politica de servicio publico para la radiotelevision se hizo evidente en
las précticas culturales y comunicacionales que se promovieron, en la ausencia
de una cultura de la dimension de lo publico, en los constantes cambios y
adscripciones de los que fue objeto la radiotelevision en el aparato estatal, en un
uso de los medios con fines politico - partidistas y propagandisticos, en el
desconocimiento de principios de pluralismo, transparencia e igualdad en el
manejo de los medios, situacion que perdura hasta el dia de hoy. Pareciera que la
dificultad de pensar la radiotelevision estatal como medios publicos de la

28 Antonio Pasquali (2005) 18 Ensayos sobre Comunicaciones. Caracas, Random House Mondadori, pp. 291-292.
29 Tema ampliamente tratado por investigadores venezolanos en numerosos textos de los cuales mencionaremos
algunos: A.Pasquali (1963) Comunicacién y Cultura de Masas; Oswaldo Capriles (1976) El estado y los medios de
comunicacién en Venezuela, CONAC, VV.AA (1977) Proyecto RATELVE. Disefio para una nueva politica de
radiodifusion del Estado venezolano; Raiul Agudo Freites (1976) La reglamentacién legal de la comunicacién en
Venezuela; José Antonio Mayobre (1980) La labor de Sisifo; Alejandro Alfonzo (1990) Bases para una politica de ser-
vicio publico de Venezolana de Television.
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ciudadania fue siempre un obstdculo insalvable para los gobiernos, aunado a las
presiones y connivencias con los sectores econdmico - empresariales que
dominaron tempranamente el universo del audiovisual en Venezuela.

Una de las escasas referencias de la nocion de servicio publico figura en la
Exposicion de Motivos del Reglamento de Radiocomunicaciones del afio 1940,
mencion que desaparecerd por completo en los sucesivos instrumentos
normativos que han regido la radiotelevision venezolana hasta nuestros dias. Allf
se recogen conceptos de los mds calificados juristas franceses de la época,
exponentes de la “novisima doctrina”, Paul Von Lindern y Maurice Dovaz, en lo
que puede considerarse una adhesién a los principios fundacionales del servicio
publico de radiotelevision y las primeras expresiones en torno a la necesidad de
adoptar politicas en la materia. El legislador sefiala “Ademads del cardcter legal
que tiene, la radiodifusion es, por su naturaleza propia, un servicio publico™ y
sostiene que por el solo hecho de tener una funcién educadora ya la radiodifusion
es un servicio publico; reconoce que es un “medio de comunicacién del
pensamiento” que no puede ser dejado a la exclusiva iniciativa privada y que
corresponde al Estado ejercer el monopolio sobre las frecuencias y un “control
gubernamental preventivo”.

El primer servicio regular de radio publica nace en Venezuela cuando la
radiodifusion comercial ya lleva mds de una década de existencia. A la breve
experiencia de dos afios de la primera estacién de radiodifusion AYRE - que
surgié en 1926, de cardcter privado-comercial- le siguié en 1930 la Broadcasting
Caracas 0 YVIBC - conocida a partir de 1935 como Radio Caracas Radio - bajo
el patrocinio de los representantes en Venezuela de la Radio Corporation of
America. A partir de ese momento la radio se establece definitivamente en
Venezuela; la totalidad de las estaciones serdn explotadas con cardcter privado-
comercial, concentrdndose en las principales ciudades de mds alto poder
adquisitivo, con transmisores de baja potencia y coberturas locales, y no es sino
hasta el afio de 1946 cuando hace su aparicion oficial la Radio Nacional de
Venezuela.

La radio surge en Venezuela al amparo de las normas que regian las
telecomunicaciones, entre otras, la Ley de Telégrafos y Teléfonos del afio 1918,
el Reglamento de Radiotelegrafia de 1921, la Convencion Radiotelegrafica
Internacional de Washington de 1927, que se aprobé como Ley en Venezuela en
el afio 1929, todas del periodo de gobierno militar del dictador Juan Vicente

30 Cfr. En Gaceta Oficial Nimero Extraordinario del 4 de mayo de 1940, Afio LXVIII, Mes VII, Reglamento de
Radiocomunicaciones.
31 Ibidem, p. 3.
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Go6mez. Establecida definitivamente la radio en 1930, se promulgan dos
reglamentos: el Reglamento de Radiodifusién de 1932 y el Reglamento de
Radiodifusién de 1934. Posteriormente, bajo el gobierno del General Eleazar
Loépez Contreras son sancionados la Ley de Telecomunicaciones del afio 1936, el
Reglamento de Radiodifusion de 1937, el Reglamento de Radiocomunicaciones
de 1940, la Ley de Telecomunicaciones de 1940 (que estuvo vigente hasta el afio
2000, cuando es derogada por la actual Ley Orgénica de Telecomunicaciones) y
el Reglamento de Radiocomunicaciones del afio 1941. Estos tres ultimos
instrumentos ya habfan previsto la apariciéon de la televisién, por lo cual
posteriormente sirvieron de basamento para otorgar permisos y concesiones para
explotar frecuencias de television. En términos generales, fuera de la Ley de
Telecomunicaciones y el Reglamento de Radiocomunicaciones, el marco
normativo venezolano se caracterizd por estar disperso en resoluciones y
decretos del poder ejecutivo que introdujeron modificaciones parciales, tornando
inorgdnica la materia legal. Ya para el afio 1946, cuando surge la primera estacion
publica de radio, esta legislacién estaba vigente y es la que se aplicard a la radio
y a la televisién en general hasta el momento en que es promulgada la ya
mencionada Ley de Telecomunicaciones (2000) y la Ley de Responsabilidad
Social en Radio y Television (2004), ambas de la actual gestiéon gubernamental.

Desde los inicios, la legislacién reservaba al Estado la exclusiva competencia
sobre las telecomunicaciones y asf lo indica el articulo primero de la Ley del 18,
“el establecimiento y la administracion de los telégrafos y teléfonos en
Venezuela, por cualquier sistema de comunicacién eléctrica, inventada o por
inventarse, es de la exclusiva competencia del Gobierno Nacional, y su direccién
superior correrd a cargo del Ministerio de Fomento”. Esta reserva del Estado
sobre las telecomunicaciones en sus distintas modalidades (“inventada o por
inventarse” es una expresion que en adelante figurard en casi todas las normas)
no solo se aplicard a las radiocomunicaciones sino también sobre el espectro
radioeléctrico destinado a la radiotelevision.

Hasta el afio 1936, cuando se crea el Ministerio de Comunicaciones, las
telecomunicaciones son competencia del Ministerio de Fomento, rama
comercial, y no de una institucién auténoma que hubiera marcado desde los
inicios una gestion con criterios de independencia y pluralismo frente al poder
ejecutivo. Los Reglamentos de los afios 32 y 34 otorgan permisos y concesiones
por el tiempo de un afio, no discriminan los tipos de estaciones y establecen la
censura sobre los contenidos. En los Reglamentos de los afios 40 y 41, se
establece que los permisos se otorgardn exclusivamente a ciudadanos
venezolanos, que las concesiones tendrdn una duracion hasta de cinco afios y se
define que las estaciones pueden ser con fines comerciales y con fines
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exclusivamente culturales, autorizando la emisién de publicidad sélo en las
primeras y prevalece la censura previa. Quedaba as{ establecido, por una parte,
el monopolio del Estado sobre el espectro radioeléctrico y, por la otra, el
establecimiento de los criterios para la explotacion de las frecuencias. El Estado
mantenia el monopolio pero al mismo tiempo cedia a los particulares un bien
publico que pertenecia a todos los ciudadanos sin fijar previamente ningun
criterio en particular; la separacion de los fines de la radiodifusién en
“culturales” y “comerciales” establecié una de las mds perniciosas formas de
liberar a los concesionarios de sus responsabilidades sobre estos bienes publicos,
al mismo tiempo que los eximia de destinar recursos para capacitar personal y
producir programas nacionales para la radiotelevision, una de cuyas
consecuencias ha sido la preponderancia del programa importado sobre el
nacional en la programacion radiotelevisiva, una muy baja calidad en Ia
produccion local y escasa diversificacion y pluralismo en los contenidos. Asi se
fue configurando el modelo de explotacién de la radio y posteriormente de la
television venezolana, dando pie a la consolidacién del clientelismo politico en
la distribuciéon de las frecuencias, en la concentracién de un solo polo, el
comercial, y en la administracién discrecional y arbitraria de la radiotelevision
por ausencia de una autoridad independiente, males que perduran en la
Venezuela del tercer milenio.

2.2.3 RADIO NACIONAL DE VENEZUELA

El surgimiento oficial de la radiodifusion publica venezolana tiene lugar el 1° de
enero de 1946, cuando comienzan las transmisiones diarias e ininterrumpidas
de la estacion Radiodifusora Nacional, posteriormente Radio Nacional de
Venezuela. Muerto el dictador Juan Vicente Gémez (goberné de 1908 a 1935),
asume el poder el General Eleazar Lépez Contreras, hasta entonces Ministro de
Guerra y Marina, bajo cuya presidencia se anunciard la creacién de los servicios
de radio con fines educativos y culturales. En el programa de gobierno que
presenta en 1936, al poco tiempo de asumir la presidencia, Lopez Contreras
anuncia “el establecimiento de una red nacional de radiodifusion con fines
principalmente educativos”*, pues tenia la idea de que la radio podia cumplir un
rol educativo muy importante en la erradicacion del analfabetismo, la extensiéon
de la educacion popular y la divulgacion cultural.

Los anuncios de la creacion de la radio publica se suceden unos a otros a lo largo
de la gestion de Lopez Contreras (1936-1941) pero el proyecto no llega a
concretarse. El presidente utiliza la radio para ocasionales transmisiones

32 Cfr. Enrique Rondén (1977) Elementos para un estudio sobre la radiodifusion estatal en Venezuela. Caracas, UCYV,
p. 70.
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oficiales por la incipiente red privada-comercial y los transmisores que el
gobierno poseia para usos de radiotelegrafia y radiotelefonia, pero, bajo su
gobierno, no llega a salir al aire lo que se comenzé denominando Radiodifusora
Nacional y luego pasé a ser Radio Nacional de Venezuela.

Mientras, la radiodifusiéon comercial se consolida gracias a las omisiones y
comisiones de los gobiernos, a la inexistencia de una politica que permitiera el
desarrollo de una red, de un sistema publico de radiodifusién. Los gobiernos
fueron otorgando una tras otras prerrogativas que facilitaron la expansién y
fortalecimiento de estaciones y mds tarde de cadenas de radio comerciales, sin
que apareciera la tan prometida Radiodifusora Nacional.

El 1° de enero de 1946, sale al aire la estacién Radiodifusora Nacional, que en
adelante serd identificada como la emisora del Estado venezolano o “la emisora
del gobierno”. Desde un principio se puso en evidencia que el Estado no sabia
qué hacer con la radio publica, pues su uso politico serd descubierto a raiz de la
denominada Revolucién de Octubre, cuando un golpe civico-militar derroca al
presidente Medina Angarita el 18 de octubre del afio 1945 e instala en la
presidencia a la Junta Revolucionaria de Gobierno presidida por Rémulo
Betancourt. La Radiodifusora Nacional qued6 adscrita al Ministerio de
Comunicaciones hasta el afio 1947 cuando pasa a la Direccion de Cultura y
Bellas Artes del Ministerio de Educacién. Allf permanece hasta 1948 y luego en
la Oficina Nacional de Informacion y Publicaciones del Ministerio de Relaciones
Interiores. En 1965 es transferida a la recién creada Oficina Central de
Informacién (OCI) del mismo Ministerio de Interiores y en 1974 al Ministerio de
Estado para la Informacién, donde permanece por poco tiempo la OCI. En 1977
la encontramos en dos organismos diferentes, la Direccion General Sectorial de
Cine, Radio y TV del Ministerio de Informacién y Turismo y luego en la Oficina
Central de Informacién que acababa de ser adscrita al Despacho del Ministro de
la Secretaria de la Presidencia®. En la actualidad forma parte del complejo
comunicacional que estd edificando el gobierno a través del Ministerio de
Comunicacién e Informacion (MINCI) creado en el afio 2002.

Los gobiernos ubicaron la Radio Nacional de Venezuela en distintos organismos
administrativos del poder ejecutivo dependiendo de los fines y usos que se
concibieron para ella a lo largo de estos sesenta afios: desde instrumento politico
de informacién de los gobiernos, como medio para la educacién y divulgacion
cultural hasta llegar al uso instrumental como aparato de informacion y

33 Elizabeth Safar “Participacidn social y radiotelevision puiblica en Venezuela: nuestra tltima pelea y el préximo com-
bate” pp. 447-460 en Los medios ptblicos de comunicacion en el marco de la reforma del Estado en México (2000).
México, Camara de Diputados.
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propaganda. Nunca tuvo autonomia ni politica, ni econémica, ni administrativa,
pues su adscripcion al poder ejecutivo y no a una autoridad independiente,
auténoma o al poder legislativo, en tanto que espacio representativo de todas las
corrientes politicas de la sociedad, la condend a un rol mediocre y deficiente en
lugar de ser un referente de altisima calidad para servir a todos los ciudadanos
con criterios de pluralismo, igualdad, diversidad e imparcialidad.

La Radio Nacional de Venezuela nunca se expandié totalmente en el territorio
nacional - una de las obligaciones de un servicio publico es la de garantizar
cobertura territorial y alcance al total de la poblacién en acatamiento del
principio de igualdad de acceso. En palabras de Pasquali, “... en 1970, después
de muiltiples y viejas promesas oficiales de cubrir a la mayor brevedad el
territorio nacional, la Radio “Nacional” de Venezuela no llega ni a Maracaibo,
ni a Oriente, ni a los Andes ni al Sur”*. En 1975, el pais adquiere un transmisor
de 1000 kilowatios de potencia con la finalidad de disponer de un servicio
internacional de onda corta que se denominard La Voz de Venezuela, que
comenzd a funcionar hacia el afio 1990 - en total, unos cinco o seis afios -
transmitiendo unas dos horas diarias informacién noticiosa y entrevistas en
espafiol, inglés y francés, hasta que un buen dia desaparecié del dial
internacional sin aviso ni justificacion. Para el afio 1989, la potencia irradiada de
la radiodifusién venezolana totaliza 4.304,7 kW de los cuales sélo 202 kW, el
4,3%, pertenece al servicio publico de radio (111 kW correspondian al canal
“ligero” y 21 kW al canal “cldsico” y 70 kW a las emisiones de onda corta de la
Radio Nacional) entre los servicios de Amplitud Modulada y Frecuencia
Modulada®.

224 LA TELEVISORA NACIONAL Y VENEZOLANA DE
TELEVISION

La primera estacién de television que tuvo el paifs fue la Televisora Nacional,
Canal 5, de signo estatal, inaugurada el 22 de diciembre de 1952 por el
presidente de la republica General Marcos Pérez Jiménez, quien recién
comenzaba a construir su dictadura. Desde sus inicios la Televisora Nacional se
definié como una “... estacién experimental con fines culturales y divulgativos”.
Segun algunos testimonios, la Televisora Nacional aparece en el panorama “para
formar el mercado de la television”, como un sefiuelo para explorar y crear el
mercado previo para el establecimiento de los canales comerciales que se
implantarfan al afio siguiente. En el pafs ya existfan unas cincuenta estaciones de

34 Antonio Pasquali (1972) Comunicacién y Cultura de Masas. Caracas, Monte Avila Editores, 6°. Edicién de 1990.
P. 247.
35 Antonio Pasquali (1990) La comunicacién cercenada. El caso Venezuela. Caracas, Monte Avila Editores, p. 147.
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radio en amplitud modulada y la aparicién de la televisién significé otro paso
mds hacia la modernidad, pues Venezuela ocupaba el puesto nueve en el ranking
de los paises que tempranamente habian adoptado la nueva tecnologia. Al salir al
aire, la Televisora Nacional estd adscrita al Ministerio de Comunicaciones y a
partir de 1953 a la Oficina Nacional de Informacién y Publicaciones del
Ministerio de Relaciones Interiores, en un intento por unificarla con Radio
Nacional. Alli permanece hasta 1969 cuando la trasladan a la Secretaria de
Informacién y Divulgacidn de la Presidencia de la Reptiblica durante el gobierno
de Rafael Caldera. En 1974 la Televisora Nacional estd en la Oficina Central de
Informacién adscrita al Ministerio de Relaciones Interiores y en octubre del
mismo afio el gobierno suspende sus transmisiones bajo el argumento de una
reestructuracion. Para fines de los afios ochenta, el canal 5 no llegaba al 5% del
territorio nacional y su cobertura alcanzaba el 50% de la poblacion; el canal 8
llegaba al 12% de la geografia y el 80% de la poblacidn; coberturas que nunca
pudieron superar.

En 1974 el gobierno de Carlos Andrés Pérez adquiere la empresa comercial
Cadena Venezolana de Television (CVTV) que explotaba el canal 8 desde el afio
1964, fecha de su creacién. La empresa era propiedad del Grupo Vollmer (60%
de acciones) y la compafifa PROVENTEL (Producciones Venezolanas de
Television S.A.), constituida con acciones de la Columbia Broadcasting System
y el grupo de Henry Luce (Revista Time), representados por Goar Mestre. Para
1972 todas las acciones estdn en manos del Grupo Vollmer, a raiz del decreto
presidencial de nacionalizacion de los capitales invertidos en la television, lo que
obliga a Mestre a vender su parte pero la empresa ya acusaba una situacién de
franca bancarrota que obligé a sus propietarios a venderla. Al ser convertida
CVTV en empresa estatal pasa a denominarse Compafifa Anénima Venezolana
de Televisién (C.A.VTV) y estard bajo la supervisiéon de la Oficina Central de
Informacién (OCI) dependiente del Ministerio de Relaciones Interiores. VTV se
constituye con dos canales: el 5, que estaba suspendido, y el recién adquirido
canal 8, que pasa a ser el “primer programa” para estructurar a futuro un posible
servicio publico con dos programas de television. En 1975, cuando la OCI pasa
a formar parte del Ministerio de Estado para la Informacién, Venezolana de
Television estard bajo su jurisdiccién. En 1976 sale de nuevo al aire el canal 5,
desplazada de su rol principal por el canal 8 y es en este momento cuando
comienza a denomindrsele “segundo programa” de Venezolana de Television. En
1977 ambos canales ya constituidos en la empresa del Estado VTV pasardan a
depender del Ministerio de Informacién y Turismo, cuando se elimina el
Ministerio de Estado para la Informacién. Le corresponderd a la Direccion de
Television, dependiente de la Direccion General Sectorial de Cine, Radio y
Television del Ministerio de Informacion y Turismo la supervision de los canales
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del Estado hasta el afio 1986 y de alli hasta 1999, Venezolana de Television
permanece bajo la responsabilidad del Ministerio de Estado de la Secretaria de
la Presidencia de la Reptiblica. Actualmente, Venezolana de Television es un ente
dependiente del Ministerio de Comunicacion e Informacién, su inico accionista.

Venezolana de Television se habia comportado como un canal de television
comercial desde su compra por el Estado, lo que demostré que sin una politica
que coloque el acento en la discusion de la nocién de servicio ptiblico en todos
sus aspectos (contenidos, funciones, caracteristicas, equipamiento), no existen
posibilidades de cambiar la television. El nivel de descontento de la poblacidn en
general y de muchas instituciones (iglesia, universidades, entre otras) se expreso
en reclamos a las instituciones del Estado, eventos publicos, avisos en prensa.
Algunas iniciativas se tomaron desde el aparato estatal y también se produjeron
propuestas desde la sociedad e instituciones civiles.

La Televisora Nacional - identificada como canal 5 o segundo programa desde el
momento en que pasé a formar parte de VIV - atravesé distintas etapas criticas
a lo largo de su historia y habia logrado sobrevivir hasta que en 1998 el mismo
gobierno sentencié su muerte como canal publico al otorgarla fraudulentamente
al sector privado. Numerosas protestas protagonizaron asociaciones civiles,
académicos, creadores y trabajadores de la cultura en defensa de la Televisora
Nacional a fin de evitar su privatizacion y convertirla en un verdadero servicio
publico, pero los gobiernos fueron absolutamente sordos ante las solicitudes de
la ciudadania. Las presiones porque la Televisora pasara a manos privadas fueron
también muchas: de 1989 a 1992 se produjeron acciones tendientes a privatizarla
que se pudieron contener. Ya en 1991, el estado de precariedad y falta
presupuestaria de los dos canales de Venezolana de Television era tal que el
gobierno tomo una serie de medidas - insuficientes - que incluyeron desde la
inversion de dinero para la adquisicion de nuevos equipos de produccidn,
transmisién y transporte de la sefial y mejoramiento de la calidad de la imagen,
hasta la grave decisién de reducir temporalmente las horas de transmisién de
Venezolana de Televisidn en sus dos canales, mientras el gobierno se declaraba
optimista respecto del futuro de la empresa®*. Las ofertas y planes de
reestructuracion se anunciaban uno tras otro sin que se concretara la ansiada
recuperacion de unos medios publicos y su transformacién de estatales
gubernamentales a estatales publicos.

La Televisora Nacional fue una referencia cultural importantisima para el pafs,
de una programacion que si bien no era de calidad total si era distinta a la que se

36 “C.A.Venezolana de Television es optimista en sus planes de recuperacion”, aviso publicado en el diario El
Nacional de fecha 23-1-1991. Cf. En La Comunicacion Social. Memorias de un pafs en subasta, p. 41.
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podia ver en los medios comerciales. Pero la Televisora Nacional fue mantenida
en estado de precariedad a lo largo de su historia hasta su salida definitiva del
aire en el afio 1998 y, finalmente, su entrega al Arzobispo de Caracas quien
estaba avalado financieramente por los tres mds grandes canales de la television
privada comercial del pafs. La conclusion a la que han llegado varios estudiosos
del tema es que la situacion de abandono y negligencia que se ha visto con los
canales televisivos del Estado en Venezuela sélo es explicable si se considera que
era una via para expandir y fortalecer los canales comerciales, pues de otra forma
no hubieran resistido la competencia que suponia la creacién de un servicio
publico fuerte, de altisima calidad y universal.

La entrega del canal 5 al sector empresarial de la television se fue fraguando
lentamente hasta que tuvo lugar de manera sorpresiva y sin aviso el 4 de
diciembre de 1998, a menos de 48 horas del 6 de diciembre cuando se celebrarfan
las elecciones presidenciales que dieron el triunfo a Hugo Chdvez. En el Palacio
de Miraflores, en celebracion con altos representantes del gobierno, el presidente
Rafael Caldera entregé al Arzobispo de Caracas el permiso para explotar el canal
5 junto con 27 frecuencias distribuidas en todo el territorio nacional. Un
verdadero golpe para los ciudadanos, pues no sélo representé una fraudulenta
operacién de saqueo de los bienes publicos en perjuicio de todos los
venezolanos, sino que intentd ser una operacion legalizada y legitimada al
otorgdrsele a quien para entonces era el Arzobispo de Caracas, que tenia el apoyo
financiero, recursos técnicos y humanos que ponian los tres canales de television
comercial mds poderosos del pais (Venevision, Televen y Radio Caracas
Television) para operar la sefial de television en todo el pais. Esta operacion fue
denunciada publicamente a través de la prensa nacional por el Comité por una
Difusion de Servicio Publico pues la sefial del canal 5 con todas sus frecuencias
representaba el segundo canal de un futuro servicio publico de radiotelevision y
con esa cesidn se dejaba a la ciudadanfa sin la posibilidad de concretar un
proyecto de la mayor importancia para el futuro de la democracia en Venezuela.

Esta fecha marcé la desaparicidn del canal 5, pionero de la televisién venezolana,
y la aparicion del canal Vale TV. La frecuencia en VHF del canal 5 y sus 27
canales asignados para operar en 17 estados del pais estaba valorada para ese
momento en unos 100 millones de ddlares y fueron cedidos gratuitamente a una
Asociacién - VALE TV - que habia sido registrada pocos dias antes. Con esta
operacién, Venezolana de Televisién perdi6 una de las mds privilegiadas
frecuencias del espectro radioeléctrico destinado a la radiotelevision, se redujo
su cobertura en un 30 por ciento en perjuicio contra la nacién y el patrimonio de
los ciudadanos y aborté la posibilidad de que la empresa estatal pudiera
desarrollar un servicio publico de televisidn de cardcter complementario con mas
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de dos canales para servir a toda la poblacién. Al dia de hoy, y mediante
resolucion de la Comision Nacional de Telecomunicaciones de fecha 11-4-6, el
oficio mediante el cual todas las frecuencias que habian sido cedidas a VALE TV
fue anulado retornando las frecuencias al Estado, en un procedimiento que
algunos han interpretado como una operacion del gobierno, en este afio de
elecciones presidenciales, destinada a disminuir la capacidad de emision y
cobertura de los canales televisivos comerciales en la actual coyuntura de
polarizacion politica y enfrentamiento medios privados-gobierno.

2.2.5 LOS INTENTOS DE REFORMA DE LA RADIOTELEVISION
PUBLICA

La mayoria de las iniciativas de los gobiernos por introducir cambios en el uso
de los medios estatales estuvo signada por la incapacidad de concebir y gestionar
la radiotelevision como un modelo y sistema de servicio publico, lejos de la
Optica que los redujo desde sus inicios a instrumentos politicos de los gobiernos
para usos preponderantemente propagandisticos. En pocas ocasiones se acoge el
principio fundacional del “servicio ptiblico”: en la Exposicién de Motivos del
Reglamento de Radiocomunicaciones del afio 1940 que ya hemos comentado; en
1975, con la presentacion del Proyecto RATELVE, iniciativa del Estado a través
de la Comisidn Preparatoria del Consejo Nacional de la Cultura; en los estudios
diagndstico-prospectivos elaborados bajo la direccion de José Antonio Mayobre,
Alejandro Alfonzo y otros para Venezolana de Television hasta la dltima
propuesta dada a conocer publicamente al pafs por la Comision Presidencial para
la Reforma del Estado - COPRE - en 1998.

Los intentos gubernamentales de reforma hicieron hincapié en la modernizacién
de la infraestructura de las estaciones, la renovacion tecnoldgica con la compra
de equipos de ultima generacidn, los cambios gerenciales, la capacitacién de
personal, pero no en el cardcter de USO de dichos medios y tampoco en el
cuestionamiento de la AUTORIDAD de la radiotelevision y su adscripcion
institucional. Es decir, no se produjo un andlisis a fondo sobre la naturaleza de
los servicios estatales de radiotelevision, no se cuestiond su adscripcion a los
gobiernos, no se cred otra instituciéon que aplicara principios de igualdad,
pluralismo, par condicio en la produccién y circulacién de la informacién en
general. Veamos en qué consistieron estas acciones emprendidas por los
gobiernos.

2.2.5.1 RATELVE.- Representa hasta los momentos el mds valioso intento de

transformacion de los medios estatales de radiotelevisién en un servicio publico
no gubernamental que se intentd a partir de la iniciativa de la Comision
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Preparatoria del Consejo Nacional de la Cultura (CONAC), entre los afios 1974
y 1975, que encargé al Dr. Antonio Pasquali, entonces Director del Instituto de
Investigaciones de la Comunicacion, dirigir un estudio diagndstico - prospectivo
para elaborar una nueva politica para la radiotelevisién y lograr un debate
profundo entre expertos, técnicos y funcionarios gubernamentales de las
instituciones con injerencia en radiotelevision. El resultado fue un diagndstico y
propuesta orientados a introducir cambios en el viejo modelo estatal de la
radiotelevisién venezolana y convertirlo en un sistema publico de alta calidad,
indispensable para el desarrollo y difusion cultural de la naciéon. RATELVE es un
proyecto que se ubicé en el centro de la candente polémica por la
democratizacion de la comunicacion, como esencia misma de la democratizacién
de la sociedad, en esa Venezuela de los primeros afios del decenio de los setenta,
cuando era una abanderada desde el hemisferio sur de un nuevo orden de las
comunicaciones como condicién para alcanzar otro ordenamiento internacional
en lo econémico y lo politico, mds justo y equitativo.

(,Qué planteaba el Proyecto RATELVE? Una nueva politica de radiodifusién del
Estado venezolano, partiendo de la premisa de que la “comunidad de los
hombres no existirfa si no hubiera comunicacién” y “que de la calidad y libertad
de la comunicacion depende la calidad de la misma convivencia y la forma
politica de cada sociedad””. El Proyecto RATELVE se despliega sobre la nocién
de “servicio publico” de radiodifusiéon como “aquel que, al estar controlado o
administrado directamente por los sectores publicos de un pais, atiende con
cardcter exclusivo los intereses colectivos, tratando de armonizar el uso de la
Radio y la Televisién a las metas del desarrollo nacional planificado por los
organismos competentes”™®. Compleja definicién que tocd temas importantes
como el de la autoridad de la radiodifusidn, las necesidades de la poblacidn, el
desarrollo. RATELVE postulé una politica para la radiotelevisién, un modelo de
uso complementario o planificado, un régimen de propiedad mixto y de cardcter
auténtico (convivencia simétrica de lo publico, lo privado, lo comunitario), una
autoridad independiente del poder ejecutivo, presupuestos adecuados para
asegurar un servicio universal, de coberturas maximizadas, con una produccién
de altisima calidad en funcidn de las necesidades de la sociedad.

El Proyecto RATELVE fue duramente atacado por el sector comercial de la
radiotelevisidn venezolana y latinoamericana, el gobierno no tuvo la fortaleza de
defenderlo y finalmente fue desechado. Al desaparecer de la agenda publica el
Proyecto RATELVE, pasardn algunos afios antes de que vuelva a hablarse de la
necesidad de contar con un servicio publico de radiotelevision. Y es que después

37 RATELVE, p. 35.
38 Ibidem, p. 39.
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de RATELVE, el tema del rescate de la dimensién publica para la radiotelevision
no se hace en funcién de disponer de un servicio publico tanto como del
cuestionamiento del uso que los gobiernos venian haciendo de los medios del
Estado, por una parte, y de la presidon originada en el sector privado de la
television para privatizar los canales televisivos estatales. Las iniciativas del
Estado se relacionan con las propuestas de cambio: reforma del modelo de
gestidn estatal, influencia y presidn de las orientaciones econdmicas externas, en
especial las orientaciones de politicas encaminadas a la privatizacion y
desregulacion de lo publico, que alcanzard su mdxima expresion hacia fines de
los afios 80 y a todo lo largo de la década de los 90. Las iniciativas que tienen
lugar en Venezuela en esos afios no obedecen tanto a la necesidad de rescatar los
medios estatales y transformarlos en publicos y no gubernamentales, como a la
presion por la privatizacion y la desregulacion que se presentan bajo la faz de la
reforma.

Una revision de los estudios y las propuestas de reforma nos indica que cuando
el sistema politico entré en vertiginosa crisis (fines de la década de los noventa),
y con ella la exacerbacion de la critica a los medios del Estado, resurge la
necesidad de buscar soluciones al problema de los medios. Mencionaremos
algunas de las experiencias en esta larga historia de frustraciones, unas para
reestructurar los medios del Estado, otras para crear un servicio publico de
radiotelevisién en Venezuela.

2.2.5.2 INFORME DE LA UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR.- Es el
estudio que hizo el Departamento de Electrénica y Circuitos de la Universidad
Simén Bolivar a solicitud de la presidencia de Venezolana de Television en
marzo de 1989 para diagnosticar el estado de los equipos de transmision, de la
red y de los estudios. El andlisis demostré el estado de obsolescencia y
precariedad en la infraestructura de transmision y en todas las secciones de
produccion de la empresa e hizo recomendaciones que luego no se acogieron en
su totalidad.

2.2.5.3 INFORME KANTCHEYV - KENNEDY.- Estudio de julio de 1990,
realizado por los ingenieros Petko Kantchev y Joseph Kennedy del
Departamento Técnico de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT)
a solicitud de la presidencia de VT'V. Sus objetivos consistian en diagnosticar la
situacion de la produccion y recepcion de la sefial de VTV y elaborar un plan
para mejorar el servicio publico de televisidn. El estudio llegé a la conclusion de
que VTV tenia deficiencias significativas de calidad y cobertura de la sefial,
dificultades para la produccién de programas, en la red de transmisiéon por
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microondas y por satélite. Recomendaba la elaboracion de un plan maestro para
desarrollar un sistema de television de servicio publico y la asistencia de la UIT.

2.2.5.4 PROYECTO DE DESARROLLO TECNICO DE LA TELEVISION
DE SERVICIO PUBLICO.- Ejecutado por Venezolana de Televisién, Unidn
Internacional de Telecomunicaciones, Programa de Desarrollo de las Naciones
Unidas, con fecha noviembre de 1990, bajo la direccion de José Antonio
Mayobre. Es un estudio que involucra todos los aspectos de un sistema publico
de radiotelevision, previo diagndstico de la empresa VIV. Las conclusiones
indicaron: 1) la falta de prioridad, estrategias y apoyo econdémico del gobierno;
2) la carencia de politicas, objetivos y metas para la television de servicio
publico; 3) la ausencia de planificacion integral de desarrollo de la television.
Para la recuperacion técnica y tecnoldgica de la sefial se requerfan inicialmente
unos 60 millones de ddlares en un periodo de unos 3 afios para evitar el colapso.
Este estudio también concluyé en la necesidad de formular un plan maestro para
rehabilitar integramente a Venezolana de Televisidn y convertirla en un servicio
publico de television.

2.2.5.5 LOS PROYECTOS DE LEY DEL CONGRESO NACIONAL Y
VTV.- En 1995 la Comisién Permanente de Medios de Comunicacién Social de
la Cdmara de Diputados del Congreso Nacional presentd para su discusién un
anteproyecto de ley para crear el “Sistema de Radio y Televisién de Servicio
Piblico” (marzo de 1995), bajo la férmula de un modelo propiedad del Estado
con gestién dependiente del poder ejecutivo. Al mismo tiempo, la presidencia de
VTV presentaba el proyecto de “Ley de Television de Servicio Piblico” (marzo
de 1995). Dos afios mds tarde nos encontramos con otro proyecto elaborado por
el Dr. Jos¢ Muci Abraham, denominado “Ley Orgdnica sobre Trasmisiones
Televisivas” (octubre de 1997) cuyo objetivo era el de “ordenar y regular el
contenido y los horarios de las trasmisiones televisivas”. Estos tres proyectos
comparten el criterio de que el objeto de la ley debe estar bajo una autoridad
politica representada por un ministerio del poder ejecutivo.

2.2.5.6 COMISION PRESIDENCIAL PARA LA REFORMA DEL
ESTADO - COPRE.- En el afio 1995 el presidente de la COPRE, Dr. Ricardo
Combellas, solicité a la UNESCO y al PNUD asistencia técnica y financiera para
elaborar una propuesta de reforma de la radiodifusién estatal venezolana.
Aprobada la solicitud se organizé un equipo de trabajo que produjo un
documento cuyo contenido comprende 1) las bases del modelo de sistema de
radiotelevisidn de servicio publico de cardcter estatal no gubernamental; 2) el
plan para su puesta en marcha; 3) la fundamentacién del modelo. El resultado del
estudio que se inicié en 1996 bajo la responsabilidad de Alejandro Alfonzo,
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Consejero Regional de UNESCO en Comunicacion para América Latina, y José
Manuel Pérez Tornero, de Espaiia, fue presentado en el Seminario Internacional
sobre Radiotelevision de Servicio Publico: Caso Venezuela, realizado Caracas en
1998 y ante el Congreso Nacional para su consideracién. Fue otro proyecto con
un amplio diagnéstico que no se llegd a concretar.

2.2.5.7 PROYECTO DE ADECUACION TECNOLOGICA DE VTV
(PAT).- Este Proyecto contempla como objetivos alcanzar la maxima calidad
tecnoldgica instalando la Red de Transmisién de Radio y Television de
Venezuela (REDTV), conjuntamente con la Escuela de la Imagen y el Sonido
Latinoamericano y TELESUR, con el fin de que Venezuela se convierta en una
referencia continental. La renovacion de VTV no sélo toca la plataforma
tecnoldgica de redes, transmisores, equipos de produccion, edicion, sino que
también incluye su insercion en el proceso de reordenamiento del sistema de
comunicacion e informacion del Estado venezolano; la instalacién de nuevas
estaciones en el interior del pafs, garantizar la cobertura geogrifica total
mediante satélite. VTV tiene 1000 trabajadores (2005) y requiere 1600 para
cubrir las horas - hombre de la nueva produccién - programacién que se estima
arrancard en 2006. El costo total del proyecto es de $ 75.625.000. La justificacion
politica del PAT contempla la promocidn de la imagen y las instituciones del pais
en el mundo entero; impulsar la democracia participativa, la libertad de
expresion, la integracidon de los pueblos inspirada en ideales bolivarianos; la
produccion de programas para consolidar la memoria histdrica del pais®.

2.2.5.8 INICIATIVAS DESDE LA SOCIEDAD CIVIL: Comité de
Radiotelevisién de Servicio Publico (RTSP).- Desde las organizaciones de la
sociedad civil, tenemos que citar el valioso aporte a la discusion publica que hizo
en varios momentos la Asociacion Civil Comité por una Radiotelevision de
Servicio Publico”, RTSP, al presentar en el Congreso Nacional (1993) su
propuesta de Ley Orgdnica de la Radiotelevision dirigida a crear el sistema de
radiotelevisién de servicio publico no gubernamental; en 1995, mediante aviso
publico volvié a presentar el Proyecto que fue subestimado tanto por el Congreso
como por la Comisién Presidencial para la Reforma del Estado, COPRE. En
1998, con ocasion del proceso electoral, volvié a someter el proyecto a los
candidatos presenciales. Finalmente, en 2002, nuevamente el proyecto de RTSP

39 Moénica Madrid B. (2005) Proyecto de adecuacion tecnoldgica de Venezolana de Television 2003-2005. Caracas,
Escuela de Comunicacién Social. Mimeo.

40 El Comité por una Radiotelevision de Servicio Piblico, CRTSP, Asociacion Civil sin fines de lucro fundada en
Caracas en 1992, entre otros por A. Pasquali, F. Rodriguez, E. Pozo, E. Safar. El articulo 4° de sus estatutos indica los
objetivos del Comité: ““..fomentar por medios democréticos y participativos, la existencia en el pafs de servicios publi-
cos radiotelevisivos de alta calidad y utilidad social, suficientes, complementarios y desgubernamentalizados, de velar
por los intereses de los usuarios de los servicios culturales y comunicacionales y, en general, por el cardcter republi-
cano y democrdtico de las iniciativas publicas en el campo de la cultura y de la comunicacién”.
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fue rechazado por la Asamblea Nacional en ocasién en que se presionaba desde
el gobierno por la aprobacién de un proyecto de ley presentado por CONATEL,
de clara orientacién interventora en los contenidos de la radiotelevisidn, en
momentos de profunda crisis y polarizacién politica que se ha venido expresando
de manera particular entre el gobierno y los medios privados de difusién. La
Asamblea aprobd la ley de contenidos propuesta por el gobierno -también
llamada “ley mordaza”- que estd vigente para toda la radiotelevision, publica,
privada y comunitaria, bajo la denominacién de Ley de Responsabilidad Social
en Radio y Television.

La Ley Orgdnica de Radiotelevision del Comité por una Radiotelevision de
Servicio Piblico inclufa: 1) La creacion de una Autoridad Independiente para la
radiotelevisién, auténoma frente al poder ejecutivo, cuyos objetivos
fundamentales se orientaban a la institucionalizacién de los criterios para
garantizar democraticamente el derecho a la comunicacién y la informacién; 2)
la creacion del Servicio Publico de Radiotelevision de cariacter No
Gubernamental, de calidad, universal, imparcial, plural y complementario, que
garantice a todos por igual el acceso y la participacién a servicios
radiotelevisivos orientados al fortalecimiento democrético y al desarrollo de la
cultura, la educacion, la informacién y el entretenimiento; 3) la promocién de la
produccién audiovisual enddgena, en el marco de la libre circulacion de la
informacién y la comunicacion. La creacion de una Autoridad Independiente y
de un Servicio Publico No Gubernamental para la radiotelevisién venezolana
representaban para los miembros del Comité una salida a la crisis, ya que podian
contribuir a sentar las bases para promover una informacién y comunicacion
imparcial, plural y democrdtica.

2.2.6 LA SITUACION ACTUAL DE LA RADIOTELEVISION
PUBLICA

Para poder comprender la situacion actual de Venezuela en el campo de las
comunicaciones gubernamentales hagamos un inventario al vuelo de la
infraestructura comunicacional que ha logrado acumular el gobierno en estos
siete afios, sin entrar en el andlisis del contenido de los mensajes, del cardcter
ideoldgico y propagandistico que predomina en la programacion.

La estrategia del gobierno del presidente Hugo Chdvez ha consistido desde los
inicios en utilizar intensivamente los medios del Estado - inicialmente Radio
Nacional de Venezuela y Venezolana de Televisién - diversificar los medios
creando nuevos 6rganos periodisticos y auspiciando nuevas instituciones, en una
operacion de edificacion acelerada de un emporio comunicacional

88



Radiotelevision de Servicio Publico: Un Manual de Mejores Prdcticas

gubernamental que se acompafia de un conjunto de nuevas leyes que incluyen la
penalizacion de la opinién y la informacidn.

En el sector Television: Aparecen varias estaciones nuevas: VIVE TV, creada en
septiembre de 2003, perteneciente a la Corporacién Venezolana de
Telecomunicaciones (COVETEL) Sociedad Anénima cuyo accionista total es el
Ministerio de Comunicacion e Informacién. A esta emisora se suma Asamblea
Nacional Television, que surgié en el afio 2005 y funciona en el palacio
legislativo. Ademds debemos mencionar a TELESUR, televisora interestatal que
comenzd sus transmisiones el 24 de julio de 2005 y en la que participan
Argentina (20%), Uruguay (10%), Cuba (19%), Venezuela (51%) y Bolivia que
acaba de ingresar (4%). TELESUR es la compafifa anénima La Nueva Television
del Sur C.A., que se inscribe en el proyecto continental Castro - Chdvez de la
Alternativa Bolivariana de las Américas - ALBA -, y su representacion la ejerce
el MINCI. El objeto de la compaiiia es “la prestacion del servicio de televisidn,
y serd un medio de comunicacién audiovisual hemisférico, a través del cual se
difundird una visién real de la diversidad social y cultural de América Latina y el
Caribe para ofrecerla al mundo™'. TELESUR es presentada como un medio para
la integracion latinoamericana, un servicio de television informativa cuyo
proposito es desplazar a CNN de las pantallas de television de Latinoamérica.
Recientemente firm6 un convenio con la estacion Al Jazeera, que le permitird ser
vista en el mundo drabe, producir e intercambiar programas.

A esto hay que sumarle las estaciones de television comunitarias que reciben
fondos de instituciones del gobierno y se dedican a reproducir el mensaje
oficialista (cantidad que no hemos logrado precisar). Para tener una idea del
estado actual de estas estaciones que surgieron poco antes de que se promulgara
el Reglamento para estaciones comunitarias, los datos recopilados indican que
existen para el afio 2005 unas 24 estaciones de television abierta comunitaria,
todas habilitadas, de acuerdo con la informacién que suministra la Comision
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) y estarfan en lista de espera para
ser habilitadas unas 21 estaciones mds.

En el sector de la Radio: Para el afio 2005, la Radio Nacional de Venezuela
contaba con 11 estaciones transmisoras de Amplitud Modulada ubicadas en todo
el territorio nacional, correspondientes al denominado “canal informativo”, unas
32 estaciones transmisoras de Frecuencia Modulada, desplegadas por todo el
pais, con cuatro programas: canal informativo, canal cldsico, canal musical, canal
activa. Ademds, hay que incluir la estacién Tiuna 106.1 FM de la Fuerza Armada

41 Articulo 2 del Decreto N° 3.445 del 24 de enero de 2005 que crea TELESUR en Gaceta Oficial de Venezuela N°
38.116 del 27-1-05.
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Nacional ubicada en el Fuerte Tiuna, en la sede del Ministerio de la Defensa y
dirigida por el propio Ministro; una estacién de radio FM para jévenes y YVKE
Mundial, una poderosa estacion que cubre todo el pafs, anteriormente explotada
comercialmente y por razones econdmicas pasa a manos del Estado. En onda
corta, Radio Nacional posee desde el afio 2004 servicios informativos de ocho
horas diarias que transmiten hacia Estados Unidos, Chile, Argentina, Brasil,
Centro América y el Caribe. Existen 148 estaciones de radio comunitaria que
reciben fondos estatales (el Ministerio de Comunicacidn posee una Direccion de
Medios Comunitarios).

2.2.6.1 EL APARATO DE INFORMACION, COMUNICACION Y
PROPAGANDA DEL GOBIERNO.- Al inicio de su gobierno el presidente
Chévez asigné mucha importancia a la comunicacién y al uso de los medios
como herramientas para establecer un nexo directo con sus seguidores y poner en
primer plano su discurso y la obra del gobierno. Este empeiio fue visible desde
un principio cuando decide reestructurar las instituciones del Estado encargadas
de la politica de informacién y comunicacion, tales como la Oficina Central de
Informacién y la agencia oficial de noticias VENPRES. A raiz del golpe de abril
de 2002, que sacé del poder durante 38 horas al presidente, la politica de
comunicacion se radicalizé y el gobierno aceler$ el proceso de aprobacion de
leyes que buscaban limitar la actividad de los medios privados, en especial la
radio y la television, a los que considera responsables tanto del golpe como de
movimientos de “desestabilizacion”.

En agosto del 2002 se crea el Ministerio de Comunicacién e Informacién con la
finalidad de formular las politicas de comunicacién, distribuir la pauta
publicitaria, cubrir las actividades del presidente y construir el aparato de
informacién y propaganda del gobierno que abarca numerosos entes, a saber:
Radio Nacional de Venezuela, Y VKE Mundial, Venezolana de Television, VIVE
TV dependen del MINCI; no asi ANTYV, que aun cuando su programacién refleja
la posicion del gobierno pero no de la sociedad - como serfa con un medio del
poder legislativo - estd adscrita y depende de la Asamblea Nacional. También
estdn adscritos al MINCI la Agencia Bolivariana de Noticias, el Complejo
Editorial Simén Rodriguez, REDTV, Comunicaciones Presidenciales, una
Direccién de Medios Comunitarios Alternativos (que se encamina hacia la
creacion del Sistema de Comunicaciones Publico de Medios Comunitarios y
Alternativos).

El MINCI también se ocupa de producir el programa radiotelevisivo Alo
Presidente, que se transmite todos los domingos y suele tener una duracién de
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hasta 8 horas* y las famosas e inconstitucionales “cadenas presidenciales” que
no tienen duracién fija y que por via reglamentaria el gobierno ordena transmitir
a todas las estaciones de radio y televisidn, publicas, privadas y comunitarias,
cada vez que es impuesta la orden de “cadenas”.Todo un emporio
comunicacional que corona con el dominio sobre las redes de
telecomunicaciones a través de la empresa estatal CVG Telecomunicaciones,
destinada a dotar de redes el centro y sur del pais; la RED TV, creada en 2005,
representa la nueva red de transmisores de Venezolana de Televisién para
optimizar la sefial y llevarla a todo el territorio nacional (en 2005 se aprobd la
compra e instalacién de 45 transmisores de alta potencia para VIVE TV, 10 de
alta potencia para Venezolana de Television y otros de mediana potencia y mds
de 100 transmisores destinados a zonas remotas a donde atn no llega la
electricidad ni la sefial de la television estatal). Adscrita a VIVE TV se encuentra
la Escuela Popular Latinoamericana de Cine y Television que tiene por objetivo
impulsar la produccién enddégena de audiovisuales para alimentar la
programacién de los medios gubernamentales y comunitarios. A todo esto hay
que agregar la cuantiosa inversiéon que ha hecho Venezuela para adquirir un
satélite de comunicaciones en China que permitiria dotar a la televisidn estatal
de un transponedor exclusivo para la seguridad del gobierno ante eventuales
intentos de bloquear las transmisiones oficiales, tal como ocurrié durante los
sucesos de abril de 2002.

2.2.62 LA AUTORIDAD EN RADIOTELEVISION. La autoridad
reguladora para la radiotelevision en Venezuela, a la que le corresponde formular
politicas, administrar y hacer seguimiento del cumplimiento de la normativa, ha
sido siempre una autoridad politica, a diferencia de otros paises de modelo
democrdtico donde la seleccion de la autoridad considerd indispensable separar
la gestion del gobierno de una actividad que es vital para la existencia de la
democracia con apego a las libertades de expresion y comunicacidn y el ejercicio
de los derechos que le son consustanciales. La naturaleza de la autoridad es una
eleccién de la mayor importancia en una sociedad y en un sistema politico que
quiere preservar la democracia, pues de ella depende la aplicacion transparente
de normas, el seguimiento y evaluacién de las politicas, la formulacién de los
criterios para la distribucién de las frecuencias para la radiotelevision. En la
medida en que una autoridad sea independiente, se oriente por criterios de
pluralismo, respeto al principio de la par condicio, en esa misma medida un pais
puede construir un sistema radiotelevisivo universal, democrdtico y plural. A
diferencia del cardcter legal (de las cortes, tribunales) o independiente, en

42 A. Pasquali ha calculado en 38 minutos diarios la duracién de las intervenciones del presidente en su programa Alé
Presidente y las cadenas presidenciales. El presidente de Radio Caracas Television, M. Granier ha contabilizado 1348
cadenas oficiales hasta marzo de 2006 y unas 851 horas de AlS Presidente en estos siete afios de gobierno.
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Venezuela no ha prosperado la idea de un cambio en la naturaleza de la
autoridad. El ente encargado de la radiotelevisién es la Comision Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL), adscrita al Ministerio de Infraestructura y éste
al poder ejecutivo. El presidente y directores de CONATEL son nombrados por
el presidente de la republica, lo que confiere una discrecionalidad a las
actuaciones de la Comisién. En dichas condiciones, dificilmente puede hablarse
de imparcialidad y transparencia en el manejo de los asuntos relacionados con
los medios radiotelevisivos sean publicos, privados o comunitarios. A raiz de la
entrada en vigencia de la Ley de Responsabilidad Social en Radio y Television
se crearon nuevas instancias de decision para la aplicacién de la Ley, con
responsabilidades como las de intervenir en la formulacién de criterios para
clasificar los contenidos, fijar horarios, cuotas de mensajes, aplicar
amonestaciones, muchas de las cuales debieran ser objeto de una politica publica
y no de decisiones que rozan la discrecionalidad, el clientelismo o la
arbitrariedad.

2.2.6.3 DISPOSICIONES NORMATIVAS. Si algo ha vigilado
persistentemente el gobierno actual ha sido la promulgacién de nuevas normas -
todas elaboradas en las instituciones del poder ejecutivo - que tienen en comuin
el que confiere al Estado un poder supremo, una fuerte orientacién interventora
y establece restricciones que facilitan la intervencién directa del gobierno en los
contenidos y en los criterios para la produccidén, programacién y circulacién de
la informacién y la comunicacién. Mencionaremos sé6lo las normas mads
importantes.

La nueva Constitucion de la Republica promulgada en 1999 por la Asamblea
Constituyente incluyd varios articulos en materia de comunicacion social que
son de importancia: 57, 58 y 108. Los dos primeros consagran la libertad de
expresion, los derechos de réplica y rectificacidn, el principio de la comunicacién
libre y plural, otras libertades y derechos de comunicacidn, prohibicién de
censura, de propaganda de guerra e incitacion al odio. El 108 obliga al Estado a
garantizar servicios publicos de radiotelevisién para garantizar el acceso
universal a la informacién. No obstante estos principios constitucionales, el
ordenamiento actual en radiotelevision contiene elementos inconstitucionales
que han sido denunciados por ante el Tribunal Supremo de Justicia y la Corte
Interamericana de Derechos Humanos.

Las disposiciones mds importantes que se aplican a la radiotelevision, aprobadas
durante la actual gestion gubernamental son las siguientes: la Ley Orgdnica de
Telecomunicaciones (junio de 2000), el Reglamento de Radiodifusion Sonora y
Television Abierta Comunitarias de Servicio Piiblico, sin fines de lucro (enero de
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2002), la Ley de Responsabilidad Social en Radio y Television (diciembre de
2004), un conjunto de providencias administrativas que regulan algunos
importantes temas de la Ley de Responsabilidad (publicidad, horarios,
contenidos, etc.). Otras disposiciones legales tocan directamente los contenidos
en radio y televisidn, tales como las denominadas leyes de desacato bajo la forma
de sentencias del Tribunal Supremo de Justicia y la reforma del Cédigo Penal,
que inducen a las précticas de la autocensura y la censura.

2.2.7 CONCLUSIONES

La ausencia de decisiones gubernamentales - desde los inicios - orientadas a la
formulacién de politicas para una radiotelevision de servicio publico de cara al
desarrollo de una sociedad democrdtica en Venezuela, distorsiond el uso de los
medios estatales convirtiéndolos en apéndices instrumentales de las
organizaciones politicas que detentaron el poder. La lucidez de intelectuales,
académicos y politicos que vislumbraron la importancia de la radiotelevisién de
servicio publico para el desarrollo cultural de la poblacién no se acompafié de
una adecuada y oportuna accién politica de los gobiernos, a pesar de las
iniciativas que en numerosas ocasiones se presentaron a consideracién de los
poderes ejecutivo y legislativo.

Las politicas formuladas por los gobiernos y los anteproyectos de leyes que se
sometieron a consideracién de la sociedad - salvo una sola excepcidn-
clausuraron la posibilidad de crear una autoridad independiente para la
radiotelevisidn en lugar de la autoridad politica que ha dominado histéricamente
en Venezuela. Al no haber una autoridad independiente, el Estado no puede
actuar como drbitro y, en consecuencia, esa potestad es secuestrada por el
gobernante quien utiliza los medios para hacer proselitismo.

La radiotelevision ptblica en Venezuela sigue siendo muy centralizada y
responde bdsicamente a las necesidades politico - ideoldgicas del gobierno para
dar continuidad a su proyecto de expansion nacional y latinoamericano, y no
propiamente a las necesidades sociales y culturales de la ciudadania. Los medios
radiotelevisivos publicos venezolanos no son en la actualidad expresién de
pluralismo, imparcialidad, veracidad y calidad. La polarizacién politica de la
sociedad venezolana se refleja sobre todo en estos medios de difusion, al punto
de que las exclusiones también se pueden medir.

En cuanto a los aspectos legales y normativos, la radiotelevisién no tuvo una ley

orgdnica - indispensable, pues ella regula principios constitucionales - ni ante